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Moze sig zaczac od zachwytu... od zachwytu nad pomystem, przedsiewzigeciem, rezultatami dziatan. Ale moze tez
zaczac sie od niedosytu... albo od ,uwierajacego kamyka w bucie”... albo od intuicyjnego poszukiwania zmian, a potem od
ukierunkowanego podpatrywania zrodet efektywnych rozwiazan. Ale moze tez zaczac sie od idei... zmiany $wiata na lepszy,
w ktérym zamiast wyscigu i konkurencji panuje wspolnotowe dazenie do zaspakajania apetytow poszczegolnych jednostek
w grupie; na poczatek tej, w wymiarze lokalnym... na poczatek poprawy jakosci Zycia marginalizowanych spotecznosci

lokalnych.

Podobne refleksje moga pojawiac sie niezaleznie od tego w jakim jezyku komunikujemy sie, zwtaszcza gdy wystepuje
tak podobna struktura probleméw, jak m.in. na terenach pogranicza polsko-niemieckiego. To wtasnie ten aspekt potaczyt

Stowarzyszenie Zamek Trebnitz Centrum Edukacji i Spotkan (SchloB Trebnitz Bildungs- und Begegnungszentrum e. V.) po

stronie niemieckiej i Fundacje Bonin po drugie] stronie granicy. Nasza wspotpraca rozpoczeta sie od wspélnego projektu

z fascynujaca edukacja pozaformalna, realizowanego po polskiej i niemieckiej stronie granicy, na zaniedbanych,
popegeerowskich terenach wiejskich. Stowarzyszenie Zamek Trebnitz to bardzo znana u naszych Sasiadow i dziatajaca
z powodzeniem od wielu lat organizacja, z ogromnym doswiadczeniem w pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem

spotecznym.




AKSJOLOGICZNO-

PSYCHOLOGICZNY

1. Dlaczego warto pozby¢ sie
uwierajgcego kamienia w bucie?

2. Inspiracja, geneza, punkt wyjscia

Nasi Bohaterowie Wioski podjeli wyzwanie, przystepujac do dwuletniego projektu
pn. ,Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CWAL w Boninie”. Obserwowalismy jak
w trakcie rozwoju indywidualnych kompetencji Uczestnikow wzrastata ich potrzeba
zaistnienia w Zyciu spotecznym. Zaobserwowalismy, ze taki sam mechanizm
zafunkcjonowat podczas wielu lat dziatalnosci naszego niemieckiego partnera
projektowego - Stowarzyszenia Zamek Trebnitz Centrum Edukacji i Spotkan

(SchloR Trebnitz Bildungs- und Begegnungszentrum e. V.).

Efekty realizowanych na przestrzeni wielu lat przez Stowarzyszenie Zamek Trebnitz

dziatan i projektow partycypacyjnych oraz wtasne doswiadczenia zainspirowaty nas do

podjecia wyzwania, jakim jest transfer do systemu polskiego rozwigzania,
sprawdzonego i funkcjonujagcego w niemieckim systemie prawnym - kawiarni
"Kaffee zum Glick" / "Kawa na Szczescie" i stworzenie modelu aktywizacji

spoteczno-zawodowej na obszarach wiejskich.



Troche
historil...

Stowarzyszenie Zamek Trebnitz Centrum Edukacji i Spotkan (SchloR Trebnitz Bildungs- und Begegnungszentrum e.
V.) oraz Fundacja Bonin wspétpracuja od wielu lat. Fundamentem tej wspotpracy jest podobienstwo dwdéch obiektow,
dziatajacych po obu stronach granicy. Zaréwno Stowarzyszenie jak i Fundacja funkcjonuja na zaniedbanych gospodarczo
obszarach, w matych wsiach, a swoje siedziby posiadaja w zabytkowych majatkach ziemskich. Oba podmioty maja dtuga
historie, by stuzyc¢ spotecznosci lokalnej. Stowarzyszenie Zamek Trebnitz powstato w 1992 roku i w zwiazku z tym ma
wigksze doswiadczenie jako organizacja non-profit. W 1993 roku, tj. rok po zatozeniu Stowarzyszenia, rozpoczeto trwajacy
wiele lat remont catego kompleksu, w szczegolnosci patacu, w celu zmiany jego funkcji na dom otwarty, majacy stuzyc

miedzynarodowym spotkaniom mtodziezy.

Dzieki przekonaniu Dyrektora Stowarzyszenia Zamek Trebnitz Centrum Edukacji i Spotkan (SchloR Trebnitz Bildungs-
und Begegnungszentrum e. V.) Dariusa Miillera, ze ,,dany region zyje w pierwszej kolejnosci dzieki ludziom, ktorzy w nim zyja,
identyfikuja sie z nim i dbaja o to, by uczestniczy¢ w jego ksztattowaniu, rozwoju oraz w procesach podejmowania decyzji
politycznych”, wszystkim dziataniom towarzyszyta szeroko pojeta partycypacja i sieciowanie. Do najwazniejszych koncepcji,
ujawniajacych zaréwno kluczowy proces budowania wspélnoty, jak i stopniowy rozwdj odpowiedzialnosci za przestrzen

i wzajemne relacje, czy tez poczucia sprawczosci naleza:

Akademia Bohaterow Wioski, to oferta edukacyjna, skierowana do oséb zaangazowanych na rzecz spoteczenstwa
obywatelskiego na obszarach wiejskich w Brandenburgii, czyli do ludzi aktywnie dziatajagcych w swoich wioskach,
sprawujacych funkcje spoteczne lub realizujacych projekty, ktare przyczyniaja sie do rozwoju tych miejscowosci i ludzi

w nich zyjacych.

Nadrzednym celem tego programu byto stworzenie silnego spoteczenstwa obywatelskiego, uczestniczacego
w procesach politycznych i bedacego réwnym partnerem dla przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego.
Wihaczenie mieszkancéw Trebnitz i pobliskich wiosek w proces przygotowania rocznego programu Akademii umozliwiato
stworzenie oferty dostosowanej do potrzeb lokalnych. Liderzy, ktérzy sa najlepiej poinformowani i ktorzy potrafia dobrze
zdiagnozowac sytuacje wyjsciowa, sa w stanie wysuwac konstruktywne propozycje, stanowiace fachowa i przede
wszystkim cenna, oddolna ekspertyze. Realizacja tych pomystow jest trwata i prowadzi do wzrostu zaangazowania oraz
kompetencji potrzebnych na rynku pracy. Z powodzeniem moze byc takze multiplikowana. Do udziatu w organizowanych

szkoleniach i seminariach zapraszani byli réwniez lokalni politycy, aby uczestnicy Akademii mogli doswiadczy¢ partnerskiego

dialogu na szczeblu politycznym.




‘Od 2008 roku Stowarzyszenie Zamek Trebnitz Centrum Edukacji i Spotkan (SchloR Trebnitz Bildungs- und

B_egegnnngszentrum e. V.), wspdlnie z mieszkaricami wioski, organizuje dla lokalnej spotecznosci Festyn jesienny.
Zmieniajaca sie co roku tematyka tego wydarzenia umozliwia, kazdorazowo, tworzenie roznorodnego programu dla osob
starszych i mtodszych, poczawszy od gier i majsterkowania, poprzez konkursy pieczenia ciast i wystawy tematyczne,

po prezentacje wyrobdw kulinarnych, jak np. dzeméw lub likierow wiasnej produkdji.

Te ré6znorodne, cyklicznie organizowane przedsiewziecia,
sukcesywne budowanie wspélnoty oraz duza aktywnos¢
mtodziezy po obu stronach granicy doprowadzity do
powstania w 2013 roku, w kompleksie zamkowym,
wymarzonego miejsca spotkan - kawiarni "Kaffee zum
Gliick" / "Kawa na Szczescie".

Kawiarnia ta jest dla spotecznosci lokalnej miejscem wyjatkowym. Mozna tutaj spedzic mito czas, gawedzac
z sasiadem oraz skosztowad pysznej kawy i ciastka wlasnego wypieku. Jednak szczegélnie cenna jest mozliwosc
uczestniczenia w organizowanych tutaj dyskusjach z zakresu edukacji obywatelskiej czy edukacji kulturalnej. Kawiarnia
zostata takze udostepniona mieszkancom do inicjowanych i przygotowywanych przez nich spotkan. Mozliwosc korzystania
z niej - jako miejsca spotkan tutejszych liderow - doprowadzita do kolejnegj inicjatywy; uruchomienia w budynku kawiarni

sklepiku z lokalnymi produktami.

Aktualnie sklep dziata dzieki zaangazowaniu lokalnych mieszkancow, ktérzy w ramach prac spotecznych wspierajg
pracownikow Zamku, np. poprzez dostarczanie swiezych warzyw z sasiednich miejscowosci, wyktadanie towaru na potki lub

stanie za kasa.

Kawiarnia jest jednak przede wszystkim miejscem zdobywania kompetencji i kwalifikacji waznych na rynku pracy.
Ma ona status polsko-niemieckiej firmy uczniowskiej i jest wieloletnim projektem, ktory zostat zauwazony i doceniony juz
w 2014 roku, otrzymujac znak jakosci SUPER PRZEDSIEBIORSTWO 2014, przyznawany przez niemiecka Fundacje Dzieci
i Miodziezy (Fachnetzwerk Schiilerfirmen der Deutschen Kinder- und Jugendstiftung).

Uczestnikami tego przedsiewziecia sa mtodzi ludzie, zagrozeni wykluczeniem spotecznym lub wykluczeni. Sa to m.in.
podopieczni ochotniczych hufcéw pracy po stronie polskiej, czy osrodkow dla uchodZcow po stronie niemieckiej oraz

uczniowie szkdt specjalnych.



Zamek w Trebnitz

Projekt ten realizuje wiele celéw. Z jednej strony ma doprowadzi¢ do osiagniecia inkluzji
i integracji, z drugiej strony stwarza dla jego Uczestnikéw szanse zdobycia kompetenciji,
kwalifikacji oraz pierwszych doswiadczen na rynku pracy. Daje im mozliwos¢ transparentnego
doéwiadczania gospodarczych zaleznosci i wyprébowania réznych form pracy; poczawszy od
obstugi klienta, poprzez przygotowanie produktow, ksiegowosc, zakupy, a na zarzadzaniu firma
konczac. Dzieki doswiadczaniu nie tylko sukcesow, ale rowniez porazek i nabywania
umiejetnosci wychodzenia z nich, praca w kawiarni prowadzi do wzmocnienia poczucia ich
wiasnej wartosci. Projekt zmusza Uczestnikow do opuszczenia strefy komfortu. Pokonujg oni
niewidzialne bariery, poruszaja sie po nieznanym terytorium, a wszystko to dzieje sie
w bezpiecznej przestrzeni, w sytuacji, ktéra pozwala na popetnianie btedéw oraz sprawdzanie

swoich mozliwosci.
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Ta miedzykulturowa, inkluzyjna kawiarnia mogta zaistniec
i z powodzeniem funkcjonowac dzieki kilku czynnikom. Pierwszym
i najwazniejszym sa ludzie, ktorzy identyfikuja sie z tym miejscem.
Kolejnym jest uwazne i kompetentne zarzadzanie oraz promocja miejsca
poprzez tworzenie okazji do spotkan oraz wykreowanie Zamku Trebnitz
jako przestrzeni ciekawej historycznie, edukacyjnie, kulturalnie, a co za tym

idzie, godnej odwiedzenia.

Przez wiele lat polsko-niemiecki region przygraniczny zmagat sie
z problemem migracji mtodych ludzi do miast, duzym bezrobociem,
zwigzanym ze stabym rozwojem gospodarczym terendw po obu stronach
granicy. Poszukiwano wiec rozwiazan, ktore pozwolityby diugofalowo
wzmocnic  struktury obszaru wiejskiego w Trebnitz. Realizowane
tu projekty miaty wzbogacic spoteczna oferte na obszarach, ktére sa czesto

postrzegane jako ,ubogie w propozycje".

W tym kontekscie mozna smiato powiedzied, ze te diugotrwate
starania przyniosty niezwykte efekty. Aktualnie w skiad kompleksu Campus
Trebnitz wchodza nastgpujace budynki: Patac - z licznymi salami
konferencyjno-seminaryjno-warsztatowymi, pokojami wieloosobowymi
z tazienkami (dla tacznie 60 osob) oraz stotowka; Stara kuZnia -
odrestaurowany budynek dawnej kuZni, przeksztatcony w obiekt
noclegowo-seminaryjny, ktéry dysponuje pokojami 1- i 2-osobowymi dla
25 osob (czes¢ z nich jest przystosowana do potrzeb o0sob
z niepetnosprawnoscia) oraz dwoma nowoczesnymi salami seminaryjnymi;
Wozownia - dawny budynek gospodarczy, w ktorym obecnie miesci sie
sklep wiejski oraz kawiarnia uczniowska "Kaffee zum Gliick” / "Kawa na
Szczescie"; Stodota z kamienia polnego - oddana do uzytku w tym roku
nowoczesna sala wielofunkcyjna, mogaca pomiescic do 195 osob,
przeznaczona do organizacji duzych konferencji, wystaw, koncertow, itp.
Na terenie Campusu znajduje sie rowniez Muzeum Gustava Seitza oraz
Archiwum  Pedagogow  Specjalnych, ktére Scisle wspotpracuja

ze Stowarzyszeniem.

Kawiarnia w Zamku Trebnitz

Kawiarnia w Zamku Trebnitz



3. Cel - zmiana w dwéch wymiarach

W kontekscie jednostkowym celem jest stworzenie bezpiecznego miejsca
do ,zrzucenia masek”, bo ,tyle wiemy o sobie, ile nas sprawdzono”; stworzenie
przestrzeni, w ktorej osoby zaproszone maja warunki do poznania siebie, swojego
potencjatu, swoich zdolnosci, ale takze swoich ograniczen i niedostatkow, co w efekcie
daje szanse na podjecie decyzji: ,Czy chce zmieni¢ swoje zycie i w jakim kierunku?".
Co i w jakim kierunku okreslimy w nieustajacym procesie diagnozy, rozwoju
i weryfikacji kompetencji Bohaterow. Znaczace i zarazem trwate zmiany wymagaja
dtugofalowego procesu wzmacniania i upodmiotowienia ludzi i wspdlnoty; wspalnoty,
w ktorej wszyscy doswiadczajg wzajemnego, naleznego szacunku, w ktérej poprawa
niekorzystnej sytuacji mieszkaricow wsi jest rezultatem gtéwnie ich zaangazowania
i aktywnosci, powszechnego ,zeby sie chciato chcie¢”. Dazenie do samorealizacji
poszczegodlnych osdb bedzie przebiegato poprzez dziatania w grupie; w zbudowanej
w wyniku procesu wspolnocie. Ale celem jest nie tylko pozostawanie w tej znanej
i ,0swojone]" przestrzeni, ale wyjécie poza nig i podbdj nowych, nieznanych, niekiedy
nieprzyjaznych ladéw”. Silni w nowo zdobyte, wyksztatcone, utrwalone

i przetrenowane kompetencje Bohaterowie wchodza na rynek pracy.

W  kontekscie spotecznym celem jest wzmacnianie potencjatu lokalnej
spotecznosci oraz odpornosci jednostek, rodzin, grup i catych spotecznosci na wptyw
czynnikow dezintegrujacych, czy wypychajacych na margines, poprzez: wspomaganie,

animacje, integracje i aktywizacje oséb, rodzin i grup w okreslonej, marginalizowanej

spotecznosci lokalnej.

KLUBO-KAWIARNIA - to miejsce animacji, samoorganizacji i
samopomocy, ktore umozliwia realizacje dziatan, zarowno w
spotecznosciach o charakterze terytorialnym - stymuluje do
dziatania ludzi, grupy jak i cata spotecznos¢; inicjuje i wspiera
oddolne inicjatywy, w celu tworzenia struktur niezbednych do
rozwigzywania istniejagcych problemow oraz zaspokajania
potrzeb.

Dziata jako Animator, ktory nie przejmuje w spotecznosci przywodztwa (ani formalnego, ani nieformalnego), bowiem
jego rola jest aktywizujaca, a nie dyrektywna oraz jako Organizator sieci spotecznych, ktérego zadaniem jest budowanie
sieci komunikacji i wspotpracy réznych podmiotdw (jednostek, grup, instytucji, organizacji) oraz inicjowanie lokalnych

partnerstw (networking).

Rozwijana i dobrze realizowana profilaktyka spoteczna moze wistotny sposéb redukowac przypadki niedostosowania
spofecznego i ,uprzedzac" wszystkie sytuacje, ktére powoduja wytanianie sie potrzeb z zakresu kompensacji i opieki.
Drziatalnos¢ KLUBO-KAWIARNI na wsi moze by¢ definiowana i praktykowana nie tylko jako zespot zadan naprawczych,
ukierunkowanych na ograniczenie problemu wykluczenia spotecznego przez dziatania aktywizujaco-integrujace, ale takze
jako zespot dziatan ,wyprzedzajacych” o charakterze prewencyjnym, profilaktycznym i edukacyjnym (edukacja nieformalna

i pozaformalna).




4. Kim sq “Bohaterowie Wioski”?

»Bohaterowie Wioski" wskazuja dysfunkcyjny charakter swoich aktualnych rodzin, jak i rodzin, z ktérych pochodza.
Powszechnym zjawiskiem jest alkoholizm, przemoc, wyuczona bezradnosc, apatia i poczucie niemocy, a takze bardzo zta
sytuacja materialna, Wptyw na sytuacje rodzinna ma niski poziom wyksztatcenia, a co za tym idzie brak statej pracy
(nieregularnie podejmowali sie prac sezonowych) i niedostatki finansowe. Wszystkie osoby deklarowaty cheé znalezienia
i podjecia pracy. Za brak zatrudnienia obwiniali ,warunki zewnetrzne" - brak odpowiednich ofert i trudnosci z dojazdem.
Uczestnicy wymieniali poczucie osamotnienia oraz brak wsparcia z czyjejkolwiek strony. Brak bliskich kontaktow
sasiedzkich spowodowat efekt zamkniecia sie w czterech Scianach. Istotna jest bariera komunikacyjna, wynikajaca
z miejsca zamieszkania (wszyscy Uczestnicy badania pochodzili z terenéw wiejskich) oraz zta sytuacja materialna. Badani

utrzymuja sie jedynie z zasitkow i tzw. 500+.

Kontakt z instytucjami pomocowymi ogranicza sie gtownie do pobierania zasitkow, a wsparcie pracownika socjalnego
do sporadycznych kontaktéw i ma jedynie wymiar ekonomiczny. Tymczasem u oséb zmarginalizowanych mozna
zachserwowac pewien rodzaj zobojetnienia na ocene spoteczna. Towarzyszy mu przekonanie, ze ,tak niewiele zalezy ode
mnie", ktére dziata jak samospetniajaca sie przepowiednia; realizowanie scenariusza bezradnosci. Potencjalny bohater
to cztowiek wycofany, bez motywacji i checi do jakiejkolwiek aktywnosci; ,nie chce mi sie chciec¢”, pozbawiony checi
poradzenia sobie, demonstrujacy przyzwolenie, ze moze byc ,byle jak” i jednoczesnie godzacy sie na ,byle jakie” traktowanie.
Jedyna specyficzng forma ,,obrony” jest malkontenctwo, czarnowidztwo i nieustajace utyskiwanie. Jego zdaniem przyczyn
wszystkiego, co zte nalezy upatrywac po stronie ,$wiata”, stad czesto demonstrowana przez niego butha postawa

roszczeniowa.

i~
&
SAY

j.
/)

10



REPREZENTACII
INSTYTUCII
NIEFORMALNYCH

ODBIORCY

POSREDNI INSTYTUCJI
FORMALNYCH

e

LOKALNI <
LIDERZY AMBASADORZY

WSTEP DO MODELU AKTYWIZACJI SPOLECZNO-ZAWODOWEJ
WYPRACOWANY NA SPOTKANIU MERYTORYCZNEJ GRUPY ROBOCZEJ
METODA DESIGN THINKING (DT)



5. Jak przebiega proces zmiany Bohatera?

Tylko praca oparta na wartosciach empowermentu, samopomocy i za:
na trwata zmiane i poprawe jakosci zycia ludzi, ale nie dana przez ,kogos” |
nich samych. Warunkiem jest podejscie do cztowieka jak
ze kazda interwencja jako dziatanie nastawione na wywoftanie trw:
spotecznym Bohaterdw (ich zyciowego usamodzielnienia) nie moze by¢ prg
bardziej prowadzona w oderwaniu od ich srodowiska. Kotem zamachowy
zdobywania nowych kompetencji jest zaproszenie do wejscid

W naszej propozycji; w przestrzern KLUBO-KAWIARNI.

Punktem wyjscia jest spowadowanie, by Bohater zechciat wyjsc z
siebie zupetnie nowym, a moze nawet na poczatku ,dziwnym”. To, co
bezwarunkowej zyczliwosci, stworzona przez zespdt kierowniczy wraz z pe
dobrze dobrany zespdt zarzadzajacy, tzn. osoby, ktére na state pracuja w
rolach, ktérych taczy autentyczna akceptacja innosci w innych i to nie
projektowej, ale wewnetrznego przekonania i checi wspotpracy w zes
wyzwanie pracy z osobami wykluczonymi. Musza to by¢ ludzie otwarci, Zyc
bez rywalizacji i walki o wtadze, niematostkowi, pouktadani ze sobg i ze $w
dawac bez poczucia rozczarowania, zmeczenia, ztosci. A najwazniejsze;
Warty podkreslenia jest komplementarny dobér kadry, w ktérym brak o
funkcje, ilos¢ i jakos¢ zadan. Procesowi zmiany Bohateréw Wioski towarzysz
poszukiwanie  rozwiazan, ale tez wymiana emocji i
To éwiadoma decyzja kazdego z osobna w teamie odpowiedzialnego by
rodzic, z catodciows troska. Bycie z Uczestnikami w kaidym zaofer
wspolnotowosé, wspotodczuwanie, WSPOLDZWIECZENIE. W prog
spotecznych odwzorowywany jest w grupie schemat rodziny, z ktorego Uc

obserwacje relacji w teamie.

Kazda osoba z kadry jest zaangazowana w roZnych sytuacjach, praktycznie na kazdym etapie
procesu. Zaangazowanie by¢ moze to za mato - jest to forma przenikania; inaczej - Wspélne dzielenie
z uczestnikami ich doswiadczen. Niezwykle istotna jest rola psychologalow) - zatozenie, ze kontekst
kazdego Uczestnika projektu w jego naturalnym #yciu moze byc¢ zrodtem jego problemow. Wéwczas praca
musi by¢ nakierowana na jego problemy osobowosciowe i osobiste, tj. rozwiazywanie problemdw
zyciowych, a nie jedynie koncentracja na uczestnictwie w projekcie i ograniczenie sie do osiagniecia
wskaznikow projektowych. Wazny jest dtugofalowy cel, do ktérego mozna na zmiane: zblizac sie i oddalac
- to wszystko w zaleznosci od indywidualnej drogi kazdego Bohatera. Na kazdym etapie procesu zmiany,
w ciaghtym zapetleniu, dokonywana bedzie diagnoza i wyznaczanie celow, a nastepnie weryfikowanie ich

osiaggania i w zaleznosci od efektow, ponowna diagnoza i stawianie kolejnych celow, itd.
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Wyobrazamy sobie, ze nowa osoba zostanie przede wszystkim ,uwiedziona" bezwarunkowa
akceptacja i wstepnym kredytem zaufania ze strony wszystkich przebywajacych w Boninie. To bedzie
poczatek tego, by w bezpiecznej przestrzeni, bez leku, ujawnic siebie prawdziwego, odkry¢ to, co wezesnigj
gteboko ukryte, a co moze sta¢ sie punktem wyjscia do podjecia decyzji ,co chciatbym w swoim Zyciu
zmieni¢?”, Moze to by¢ diugi proces poznawania siebie, z jednej strony przez indywidualna prace z
psychologiem, a z drugiej przez uczestnictwo w zajeciach grupowych. Na bazie budowania bardziej
adekwatnej samooceny uruchamia sie motywacja do zaistnienia w innej odstonie inaczej niz do tej pory.
Wraz z pojawieniem sie pomystu na zmiane siebie, pojawia sie poczucie sprawstwa, a wraz z nim motywacja
wewnetrzna, diugotrwata, dajaca site do wytrwania w postanowieniach i dziataniach. Po ,przetrenowaniu”
swoich nowych kompetencji spotecznych, a wraz z nimi nowych kwalifikacji zawodowych, w bezpiecznej
przestrzeni KLUBO-KAWIARNI (np. w Boninie), pozostaje tylko zdobycie sie na odwage i podjecie decyzji
o przyjeciu oferty pracy na wolnym rynku.

Proces rozwoju indywidualnego kazdego Uczestnika przedsiewziecia pt. "Wiejska klubo-kawiarnia"
jest scisle powiazany z procesem zmiany spofecznej, procesem integracji i wspotpracy w grupie oraz
procesem rozwoju samego przedsiewziecia. W zwiazku z tym kadra ,zarzadzajaca’" ma wspomagac
wszystkich cztonkow zespotu w doskonaleniu umiejetnosci | wiedzy tak, by sami zaczeli sie instruowac oraz
ma zapewnic im srodowisko, w ktorym chetnie beda podejmowali ryzyko, rozwijali sie, przyjmowali
odpowiedzialnos¢ i wykorzystywali wiasna kreatywnosc. Osoby uczestniczace w zespotach dostrzegaja, ze
ich zaangazowanie ma bezposredni wptyw na mozliwoé¢ podejmowania decyzji, a to z kolei prowadzi

do checi wnoszenia osobistego wktadu we wspdlne przedsiewrziecie i bycia produktywnym.

Z o




6. Warunki niezbedne dla osiggniecia celu

Diagnoza, aktywizacja, integracja, edukacja odniosa oczekiwany cel pod warunkiem, ze Bohaterawie
Wioski beda mieli poczucie upodmiotowienia i upetnomocnienia (poziom wiary w siebie, samooceny,
gotowosci na zmianeg), wptywu (poziom poczucia wptywu, decyzyjnosci), poczucie spojnosci (poziom
szacunku, wrazliwosci, tozsamosci, dbatosci o roéwnos¢ szans), zaangazowania (poziom wspodlnotowego
myslenia, zaufania, relacji, motywacji), kooperacji (poziom sieci, otwartoéci, gotowosci na wspotprace).
Empowerment to odzyskiwanie kontroli nad wifasnym zyciem, zdolnosci wptywania na innych

i podejmowania wspotpracy.

Najistotniejsza jest zmiana postrzegania ludzi z ich deficytami i problemami
nie jako adresatow oddzialywania, ale wspotrealizatorow procesow
naprawczych, poprzez zamiane perspektywy petenta na perspektywe
partnera, zamiast oczekiwania pomocy wejscie w tryb samopomocy
i zaradnosci, a zamiast biernosci partycypacja w dziataniach.

(o
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W WIOSKI INTEGRACJA SAMORGANIZACJA
_ ZAPEWNIENIE
WZAJEMNY SZACUNEK POCZUCIA
1ZYCZLIWOSE BEZPIECZNSTWA
CEL W KONTEKSCIE
ANIMACIA SPOLECZNYM
AKTYWIZACJA
WSPOLNE
DZIAEANIE ZASPOKOJENIE
MODUE POTRZEBY
AKSJOLOGICZO- PRZYNALEZNOSCI
PSYCHOLOGICZNY WSPOMAGANIE
MODUE MODUE PROMOCJI
UWARUNKOWAN WDROZONEGO
| ANALIZY PRAWNE) MODELU KLUBO-

KAWIARNI

MODEL AKTYWIZACJI SPOEECZNO-ZAWODOWE]J
NA OBSZARACH WIEJSKICH W UJECIU GRAFICZNYM
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MODUL

UWARUNKOWAN
| ANALIZY PRAWNEJ

1. Mozliwe kierunki transferu



Po fazie koncepcyjnej i zdobyciu funduszy, najtrudniejszym momentem okazato sie nadanie nowopowstajacemu
podmiotowi odpowiedniej struktury. Ze wzgledu na miedzynarodowy charakter tej inicjatywy pojawito sie wiele pytan
i watpliwosci, zwiazanych z réznicami w obowiazujacym prawie szkolnym, ubezpieczeniem czy wynagradzaniem za prace.
Dlatego inicjatorzy projektu zaplanowali prawie potroczny okres przygotowawczy, podczas ktérego na spotkania

przygotowawcze przyjezdzali partnerzy i wspaélnie tworzono aptymalna strukture.

Konieczne byto zastanowienie sie, w perspektywie dtugofalowej, jak nowopowstaty podmiot miatby funkcjonowac,
aby wygenerowac zyski, pozwalajace na funkcjonowanie na rynku pracy, jako mini-przedsiebiorstwo? Jaka strukture prawna
powinno ono przyjac, aby skorzystac¢ z przywilejéw finansowych i podatkowych, jako podmiot realizujacy cel reintegracji
zawodowej i spotecznej? | w koncu, jakie sg oczekiwania i potrzeby Uczestnikow projektu? Na co chcieliby przeznaczyc
wypracowany zysk, a moze wzorem spatdzielni socjalnej podzieli¢ go miedzy siebie? Czy wszystkie wygenerowane
oszczednosci przeznaczyc na cele statutowe? Ostatecznie, po doktadnym przeanalizowaniu wszystkich ,za" i ,przeciw®,

podjeto decyzje o zatozeniu firmy uczniowskiej, ktora do kwoty 17.500 EUR obrotu rocznego jest zwolniona w Niemczech

z podatku, zas potencjalne nadwyzki finansowe miaty by¢ przeznaczane na realizacje celéw firmy i jej rozwdj, ale takie

w miare mozliwosci na wspolne wyjazdy integracyjne za granice.




Dla organizacji posiadajace] wystarczajacy potencjat finansowy, doswiadczenie w realizacji projektow oraz

odpowiedni kapitat ludzki najbardziej racjonalnym rozwiazaniem wydaje sie byc uruchomienie podmiotu aktywizacji

zawodowej | spotecznej typu kawiarnia czy sklep, w ramach odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego, zgodnie z ustawa

z dnia 24.04.2003 roku o dziatalnosci publicznej i wolontariacie. Artykuf 8 ustawy dokfadnie precyzuje czym jest dziatalnoesc
odptatna pozytku publicznego, jednak nalezy podkreslic, ze organizacja, realizujac dziatania art. 8 ustawy, nie musi miec

statusu pozytku publicznego.

Wykonywanie dziatalnosci w takiej formule prawnej nie wymaga tak duzego zaangazowania czasowego i formalnego,
a jednoczesnie moze stanowic¢ inkubator docelowej formy organizacyjno-prawne]. Moze z niej skorzystac kazda organizacja
pozarzadowa, o ile ma taki zapis w swoim statucie. Konieczne jest wyodrebnienie rachunkowe dziatalnosci odpfatnej,
umozliwiajace okreslenie przychoddw, kosztow i wynikdw finansowych. Dla organizacji pozytku publicznego wymagany jest
wpis do KRS (KRS-W-OPP). Istnieje kilka kluczowych regulacji, o ktérych nalezy pamietaé, w szczegolnosci
o obowiazujacych limitach wygenerowanych zyskow i ich przeznaczeniu na dziatalnosc statutowa oraz limicie wynagrodzen
osob zatrudnionych, W tym przypadku kontrola i odpowiednie zarzadzanie sa stosunkowo proste, a w sytuacji wyjscia poza
okreslone ustawowo ramy, dziatalno$¢ odptatna staje sie dziatalnoécia gospodarcza. Nalezy pamietac, ze w takim wypadku
nie ma mozliwosci prowadzenia odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego i dziatalnosci gospodarczej w odniesieniu do
tego samego przedmiotu dziatalnosci, a takze o ,stuzebnej” roli tej dziatalnosci w stosunku do statutowej. Oznacza to, 7e jest
to dziatalnos¢ uboczna, stuzaca realizacji dziatan statutowych i nie moze nad statutowa dominowac - zarabiamy po to, aby
prowadzic dziatania, dla ktérych zatozono fundacje czy stowarzyszenie. Nie jest mozliwy podziat wypracowanych zyskow
wsrod udziatowceow tak, jak w spotdzielni. Dziatalnos¢ gospodarcza wymaga przygotowania rzetelnego biznes planu. Plusem
tej formy jest dywersyfikacja Zrodet dochodu, niezaleznosc od sponsordw i dotacji. Z drugiej strony mozliwosc korzystania

z dotacji stanowi dla wiekszosci organizacji pozarzadowych w Polsce gtowne Zradto realizacji ich celow.

PODSUMOWUJAC:

W polskim systemie prawnym nie istnieje takie rozwiazanie jak firma uczniowska. Istnieja spétdzielnie uczniowskie,
jednak ich funkcjonowanie ogranicza sie do struktur szkolnych. W spektrum naszych zainteresowan poza uczniami sg
wszystkie osoby zagroZone marginalizacja, wiec transferowane rozwiazanie przy tych samych celach angazuje wieksza
grupe docelowa. W realiach dziatania organizacji pozarzadowych racjonalne sa trzy moZliwe scenariusze dziatan -
prowadzenie przedsiewziecia w ramach statutowej dziatalnosci odptatnej, dziatalnosci gospodarcze] fundacji lub
utworzenie odrebnego podmiotu w formule non-profit, np. spétka z ograniczona odpowiedzialnoécia, spétdzielnia socjalna
lub koto gospodyn wiejskich. To oczywiscie nie wyczerpuje katalogu, lecz w przypadku transferowanego rozwiazania
skupilismy sie na konkretnej grupie docelowej oraz organie zatozycielskim, jakim jest organizacja pozarzadowa. Instytucje
samorzadowe dziataja na odrebnych zasadach, lecz rowniez mogtyby realizowac ten cel, analogicznie jak w przypadku
istniejacych Centrow Integracji Spotecznej, ktore moga byc prowadzone przez NGO i jednostki samorzadu terytorialnego.
Wybér najlepszego rozwiazania jest uzalezniony od indywidualne] sytuacji kazdego z podmiotéw - potrzeb, mozliwosci

i potencjatu (Zobacz Zatacznik 1 Ramy organizacyjno-prawne dla KLUBO-KAWIARNI prowadzonej przez Fundacje Bonin).
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2. Jak wspiera¢ Bohaterow Wioski w ich doswiadczeniach?

Opowiadamy sie za sytuacyjnym stylem zarzadzania wedtug K. Blanchard'a, ktory potwierdza, ze
przewodzenie innym wymaga dwoch rodzajow zachowan: instruowania lub inaczej zachowan
autokratycznych oraz wspierania, czyli inaczej zachowan demokratycznych. Przejawia sie to w czterech
stylach przywodztwa, w zaleznosci od potrzeby zespotu, na kazdym etapie rozwoju (styl nakazowy,
prezentujgcy, uczestniczacy oraz delegujacy). Produktywnos¢ i satysfakcja cztonkow zespotu zalezna jest
od mozliwosci ich wptywu na decyzje, ktore ich dotycza. Kazdego dnia w grupie pracownikow
KLUBO-KAWIARNI bedzie dochodzito do wielu sytuacji, podczas ktorych konieczne bedzie

podejmowanie autonomicznych decyzji.

Wiele oséb, zaczynajac nowa prace, nie jest pewnych swoich
kompetenciji, roli i celow. Towarzyszy temu brak pewnosci siebie
oraz potrzeba instruowania (styl nakazowy).

Po etapie poszukiwania miejsca, gdy nabieramy pewnosci siebie i entuzjazmu, wazna jest
pozytywna informacja zwrotna i zacheta do dalszego dziatania. Wsparcie i dobra atmosfera sa w tej fazie
szczegolnie cenne. Jest to etap budowania relacji, w trakcie ktdrego lider spedza czas na twdrczych
rozmowach, ale doktadnie precyzuje zakres obowiazkdw i wymagania (styl prezentujacy). Uwazna relacja
procentuje zwiekszeniem samodzielnosci i pewnosci siebie, W sprzyjajacych warunkach zaczynamy sami
wyznaczac sobie cele i do nich dazyc (styl uczestniczacy), a nastepnie rozwiazywac problemy, zwracajac
sie do lidera wytacznie w sytuacjach koniecznych (styl delegujacy). Kazdy cztonek zespotu, w zaleznosci
od posiadanych na starcie kompetencji, przechodzi poszczegdlne etapy w réznym tempie. Dlatego wazne
jest doktadne okreslenie kompetencji kazdego z nich w momencie rozpoczecia pracy, a nastepnie

regularne monitorowanie tego procesu. Naturalng sytuacja w tym procesie jest regres lub nagty skok

kompetencyjny i wowczas potrzebna jest zmiana stylu przywaodztwa.

19



Poza indywidualnym podejéciem do kazdej osoby, Rozwé| grupy/zespotu

zaangazowanej w dziatalnos¢ KLUBO-KAWIARNI lub innego a Przywédziwo Sytuacyine® Il
i 2 K i Cat prrywédziwa
przedsiebiorstwa, konieczne jest rdwnoczesne zarzadzanie T
Wysoiia)
procesem grupowym. ] Dl wighotaniie, Duio instrukcii,
malo nstrukeji duio wapieranio
Rozwijanie decyzyjnosci wymaga stopniowego i
g
przekazywania zespotowi odpowiedzialnosci, a nastepnie przejécia H
od zewnetrznego autorytetu (lidera) do niezaleznosci, a wiec od E
; ; . . 5 g S1
kontroli zewnetrznej do wewnetrznej. Stopniowe ograniczanie E S4 %
instruowania na rzecz wsparcia i zachecania powoduje wzrost =
odpowiedzialnosci zespotu, zarowno za zadania, jak i proces,
. ) . A . . Mato instrukefi, | Dute instrekeji,
prowadzac do zwiekszenia niezaleznosci od lidera. mafo wpierona | mola wspigrenio

[Mitkie] -————  Zochowonio instruvjgee  —————= (Wysckie)

K. Blanchard opisuje proces ewoluowania grupy poprzez Etapy rozwoju zespofu (ERZ)
Wysaks| I i

cztery etapy: rozpoznania-S1 (etap wymaga strukturyzacji),

niezadowolenia-52 (etap wymaga analizy i rozwiazywania),

integracji-S3 (etap wymaga wspotpracy) i produkcji-S4 (etap

Wit ERZ 4 ERZ 3 ERZ2 ERZ 1 Niska

wymaga zatwierdzania). Obrazuje to ryc. 1 Rozwdj grupy/zespotu,
a przywddztwo sytuacyjne. Konsekwencja rozwoju zespotu jest
zmiana stylu i funkcji przywddztwa prowadzacego do trwatej zmiany
Bohaterow Wioski.




Model Kodeksu Zespotu*

Kodsks Zespohy jest thiorem urgodnied, ktéry josno wyreie, co zespél chee osigange, dloczego jest to woine i w jaki sposdh zespot
ie wspélnie pracowat dlo osiggnigcia wynikéw.

Wizja, cel nadrzedny | wartoici organizacii to rdzen kodeksu
zespolu. Sionowig kontekst dio istniznio zespolu.

bl Wizia, cel nodrzedny | wortedei zespoty muszq by zgodne 2 wizjg,
“{celem nadrmednym | worodciomi erganizacii. Wizin to obroz ideclnego
rezuliatu kodcowego. Cel nadrzedny okredla proce zespotu | wskazuje,
|dloczego jest ona woino. Wytyezo kierunek pozwalajacy praydrielié role,
Hw\fmucwt poszczegalne cele | okresli¢ sirategie. Wartode to trwale prre-
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kenania, kidre kisrujg daictaniomi zespolu.

| Nermy zespolu 1o podstowows zosady ckresloig-
I ce whatciwe zochowanio czlonkdw respotu.

{Role czionkew tlajg ind "'-:oboqukl
i oﬁ:omedxulnoét za parrryslne duiolanie respolu.
Kluczowe obszary odpowiedzialnesci i cele wynikajg 1 celu
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finivig gléwne obszary funkcjonalne zwigz r g zo-
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| dniesienio sukcesu.
“_' komunikacii :npemhmq d:leieme sig na czos Inferma-
cpml przez crlonkdw zespotu, L Gw i organizacig.
Podejmowanie decyzi o proces slosowony przez zespol pray podejma-
woniu decyzii, Wiadza definivie zakres odpowiedzialnoéc espoly prey po-
dejr iu decyzji. Odpowiedziolnedé dotyczy strategii zopewnicigeych
| dotrzymywanie robowigzary.

] Srodki to 20s0by moterinlne aro: wsparcie nie-

{ thedne do realizacii celow zespotu.

Strotegie i cele
kemunikacji

u

* Eunice Parisi-Carew, Don Carew, Team Gharter Leader's Guide, Escondido, CA, Blanchard Training and Development, Inc., 1998,

3. Diagnoza, rozwoj i weryfikacja kompetencji Bohaterow

Opisalismy jak wspiera¢ Bohateréow Wioski w ich doswiadczeniach, w szczegoélnosci jak budowac ich motywacje

i pewnos¢ siebie, a co za tym idzie - zaangazowanie. W tym rozdziale skupimy sie na kompetencjach, ktére stanowia

kluczowy obszar w procesie ich przemiany.

Nawigzujac do zarzadzania sytuacyjnego i proceséw grupowych K. Blanchard'a mozna okredlic tzw. arkusz
kompetencji, zawierajacy liste kompetencji behawioralnych, nazywanych takze miekkimi, ktére ewoluuja w zaleznosci
od etapu rozwoju pracownika. Ich akreslenie stanowi punkt wyjscia do progresywnego reagowania i budowania zespotu.
Przyktad takiego arkusza znajduje sie w zataczniku 2.




BADAN I E KOMPETENCJI

OGOLNE ZASADY

* stan obecny - jak funkcjonuje podmiot wdrazajacy, jakie sa jego najwieksze zdiagnozowane problemy,

e stan docelowy, przewidziany dla podmiotu wdrazajacego - jakie podmiot ma cele, jak bedzie budowac swoj
profesjonalizm, kogo chce zatrudniac, jacy beda jego klienci? W tym obszarze pomocne moze byc zastosowanie Modelu

Osterwalder’a, ktory pomoze zaplanowac i okreslic najwazniejsze obszary w organizacji,

o lkadrowe mozliwosc podmiotu wdrazaigcego - jakich specjalistow posiada podmiot wdrazajacy, jaka prace moga

oni wykonywac, co wnosza do organizacji, jak moga wspierac proces diagnozy i uczenia sie nowych osob w organizacii,

o mozliwosci podmiotu wdrazajacego w zakresie posiadanych narzedzi - jakimi narzedziami dysponuje podmiot
wdrazajacy, czy jest mozliwos¢ korzystania z wewnetrznych zasobdw, czy konieczne bedzie angazowanie wsparcia

Z zewnatrz?

Okreslajac  powyisze obszary, dotyczace podmiotu wdrazajagcego mozemy
przystapi¢ do badania kompetencji jednostek, czyli potencjalnych pracownikoéw.
By to uczynic¢ proponujemy nastepujacy schemat dziatania:
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co chcemy badac? jakie umigjetnosci chcemy sprawdzic?

jakich umiejetnosci potrzebujemy w naszym przedsiewzieciu?
ktore z nich sa konieczne/niezbedne, a ktdre beda wspierajace?
w jaki sposob chcermny przeprowadzic badanie, jakich

narzedzi uzyc dla poszczegolnych uczestnikow?

swiadomosc celu obserwacii,

Swiadomos¢ beddw, jakie mozna popetnic podczas obserwacji,

OBSERWACJA

zastosowanie obiektywnych narzedzi,

trzymanie sie scenariusza.

Badanie kompetencji Bohaterow Wioski jest procesem trudnym i wymagajacym specjalistycznej wiedzy. Naszg
intencja jest zwrocenie uwagi na ten wazny obszar, bez ktérego wyzwolenie wewnetrznego potencjatu poszczegélnych
o0séb i zespotu moze byc¢ utrudnione. Zachecamy Panstwa do skorzystania z gotowych testéow oraz przyktadowego

scenariusza badania kompetencji na stanowisku barman/kelner, ktére znajduja sie w Zatacznikach 2-6.




MODUL
PROMOCJI

WDROZONEGO

MODELU

KLUBO-KAWIARNI

Promocja to dziatania zmierzajace do zwiekszenia popularnosci jakiego$ produktu lub przedsiewziecia (wedtug
definicji Stownika Jezyka Polskiego). Schemat postepowania jest podobny dla wszystkich wydarzen promocyjnych.
Na poczatek powinnismy okresli¢ cel promocji, zastanowic sie, kto bedzie odbiorca naszych dziatan, a nastepnie, adekwatnie
do nich, dopasowac kanaty dotarcia i sformutowac forme przekazu. Konieczne jest oszacowanie budzetu oraz badanie

skutecznosci podjetych rozwiazan.

Strategiom promocyjnym poswiecono w literaturze wiele miejsca i tatwo mozna po nia siegnac. Nasza intencja jest
zwrocenie Panstwa uwagi na ogromny wachlarz mozliwosci w zakresie form przekazu i kanatéw dotarcia do osob i instytucji,

potencjalnie zainteresowanych proponowanym przez nas rozwigzaniem, z wykorzystaniem przestrzeni wirtualnej.
Planujac dziatania promocyjne mamy na mysli postepowanie dwutorowe i dwuetapowe:

1. Etap ,przedwdrozeniowy” - promocja modelu KLUBO-KAWIARNI, skierowana do wszystkich odbiorcow,
zainteresowanych wdrozeniem modelu. Miejscem ,styku z rzeczywistoscia” jest - dziatajaca po stronie niemieckiej —

Kawiarnia w Trebnitz.

2. Etap ,wdroZeniowy” - promocja modelu poprzez promowanie samego “Centrum Wospierania Aktywnosci Lokalnej
CWAY", dziatajacego w strukturach Fundacji Bonin, na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowe] mieszkafcow
zmarginalizowanych terendw wigjskich, zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Taka funkcje promocyjna bedzie miata
boninska KLUBO-KAWIARNIA, a wraz z rozszerzeniem jej dziatalnosci, rozwijac sie bedzie plan promocji. Kazde wydarzenie
na rzecz lokalnej spotecznosci moze stanowic pretekst do zastosowania dowolnej jakosci i ilosci akcji promocyjnych, ktérych
przyktadowy katalog prezentujemy ponizej. Kanaty dotarcia i formy przekazu beda dostosowywane i uaktualniane na
biezaco - wraz z rozwojem aktywnosci KLUBO-KAWIARNI.
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W ostatnim roku, gdy stalismy sie swiadkami catkowitej zmiany rzeczywistosci spowodowanej pandemia,
doswiadczyliémy takze zmian zwiazanych z koniecznosdcia przejscia na zdalny systemem pracy, nauki, a nawet leczenia.
Na niewyobrazalng dotad skale powstawaty i rozwijaty sie nowe kanaty i platformy komunikacji. Z jednej strony jest to
kolejny technologiczny skok do przodu, z drugiej jednak pogtebienie wykluczenia cyfrowego dla srodowisk wiejskich,
w ktoérych dostep do komputera czy sprawnej sieci internetowej jest wciaz ograniczony. Biorac pod uwage, iz odbiorcami
naszych dziatan sa mieszkancy wtasnie takich srodowisk, szczegolny nacisk, w przypadku promocji, nalezy potozyc na
wykorzystanie bezposrednich kanatéw dotarcia - poprzez softysa, proboszcza, pracownika swietlicy, ogtoszenie, ktére

ukazac sie moze w lokalnym sklepie, prasie, szkole czy Domu Kultury,

Z kolei dotarcie do instytucji i organizacji pozarzadowych (drugi odbiorca naszych dziatan promocyjnych), poza
tradycyjnymi formami kontaktu, jak telefon czy spotkanie bezposrednie, bedzie sie koncentrowato na uzyciu strony www
i mediow spotecznosciowych, np. fanpage’a czy grupy dyskusyjnej, dzieki ktorym podmioty zainteresowane wdrazaniem
madelu mogtyby szukac informacji, inspiracji i wsparcia. Wciaz popularne sa newslettery, a jedna z bardziej angazujacych
i umozliwiajacych duza interaktywnos¢ form s3 webinary, czyli interaktywne wystapienia online, ktére pozwalaja na
budowanie spotecznosci wokét planowanych dziatan. Od lat sa one popularne wéréd menedzerdw, pracownikdw instytucji

i organizacji. Ich niewatpliwa zaleta jest to, ze mozna w nich uczestniczy¢ nie wychodzac z domu lub z pracy, co sprzyja

frekwencji i pozwala pogodzic ze soba rozne obowiazki.

W przypadku boninskiej KLUBO-KAWIARNI webinar mogtby mie¢ cel zaréwno informacyjno-promocyiny, jak
i edukacyjny. Najbardziej skuteczna strategia bytoby przygotowanie kilku webinaréw w jedno-, dwutygodniowych
odstepach czasu. Grono odbiorcow mogtoby zostad poszerzone dzieki transmitowaniu webinaréw na zywo (live) za
posrednictwem Facebook'a i YouTube'a. Istnieje réwniez mozliwosc ich nagrywania i udostepniania tych nagran na stronie

internetowej Fundacji i w mediach spotecznosciowych.

Aby webinar maksymalnie angaZzowat potencjalnego odbiorce, warto bytoby wybrac¢ platforme cyfrowa, ktéra
pozwoli na réznego typu interakcje i zréznicowana komunikacje pomiedzy prowadzacymi a uczestnikami: poprzez okienko
czatu, z pomoca audio i wideo. Dzieki takim rozwigzaniom uczestnicy webinardw beda mogli wybrac najbardziej dogodna
dla siebie forme komunikacji - zadawac pytania; piszac na czacie, albo osobiscie; uzywajac do tego kamery i mikrofonu.
Najbardziej znane, bezptatne lub czesciowo ptatne platformy konferencyjne to Zoom, Cisco Webex oraz lJitsi.org.

Szczegoty na ich temat znajduja sie w zataczniku.
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Jak zdoby¢ uwage potencjalnych klientow KLUBO-KAWIARNI?

2.Wykorzystanie internetu, mediéw spotecznosciowych, blogosfery i nowych mediéow

Wspomagajac sie opracowanym systemem identyfikacji, mozemy rozpoczac dziatania w internecie oraz mediach
spotecznosciowych, np. przed otwarciem KLUBO-KAWIARNI przygotowac nie tylko strone www z opisem i oferta, ale
i fanpage: profil na Facebooku i/lub Instagramie i za ich posrednictwem informowac¢ na biezaco o postepach
w przygotowaniach do otwarcia, zapowiada¢ produkty i ustugi. Mozna przygotowad krotki film promocyjny.
Fanom, aktywnym w mediach spotecznosciowych, mozna zaoferowac znizke i zaprosi¢ na otwarcie - prawdziwe lub

wirtualne - tworzac wydarzenie na Facebooku.

Obecnie coraz czesciej w obstudze klientéw online wspomagaja biznes czatboty - czyli algorytmy oparte na sztucznej
inteligenciji, ktdre potrafia komunikowac sie w jezyku naturalnym. Dostepny 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu czatbot,
zasilony wiedza o naszej ofercie, godzinach otwarcia, nowych wydarzeniach i ciekawostkach, moze odciazyc nas w kontakcie
z klientami juz pozyskanymi i potencjalnymi oraz podniesé jakosé obstugi. Stworzenie czatbota jest obecnie bezptatne

i niezwykle proste. Wystarczy miec¢ profil na Facebooku i zatozy¢ konto na platformie Chatfuel, ktdra stuzy do tworzenia
czatbotéw bez programowania. Gotowy czatbot moze zosta¢ podiaczony zarowno do fanpage'a organizacji, jak i do jej
strony internetowej i odpowiada¢ na pytania oséb zainteresowanych. Mozna takze rozwazy¢ zaproszenie do wspétpracy
blogeréw i influenceréw. Nie musza to by¢ osoby z pierwszych stron gazet; wystarczy nawiazac kontakt z kimsg, kto ma co
najmniej kilkutysieczna rzesze odbiorcow, specjalizuje sie w danym temacie i pisze o nim na swoim blogu lub fanpage'u, np.
bloger bedacy mitosnikiem kuchni regionalnej moze napisac na swoim blogu o powstatym w okolicy lokalu. W ten sposdb

mozemy zyskac lub poszerzyc¢ grono klientow.




4,Zaangazowanie spotecznosci lokalnej.

Zaangazowanie lokalnej spotecznosci bedzie szczegolnie wazne w przypadku dziatalnosci zwiazanej z konkretnym
miejscem: kawiarni, lokalu gastronomicznego, sali zabaw. Jesli chcemy, aby stato sie ono miejscem spotkan lokalnej
spotecznosci (sasiaddw, przyjaciot, rodzin z dziecmi), to wazne bedzie angazowanie sie w Zzycie okolicy i jej mieszkancow.
Organizacja wydarzen dla mieszkancow, tj. warsztatow, koncertdow, pokazdw, két zainteresowan i zaangazowanie w sprawy
spoteczne spowoduje, ze beda oni chetniej nas odwiedzaé. Mozina takze zorganizowac ciekawe spotkania lub warsztaty
zwiazane z kawa; pokaz baristy lub degustacje. Swietnym pomystem na promocje moze by¢ tez wspotpraca z pobliska
szkota lub przedszkolem, organizacja wystawy lokalnego artysty, kiermasz swigtecznego rekodzieta, wspdlne gotowanie

i degustacja lokalnych potraw, urodziny stynnej postaci z okolicy, wspoélnie obchodzone dni ziemi, koncerty lokalnych

tworcow. Takim dziataniom na pewno bedzie towarzyszyt marketing szeptany.
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MODUL

INNOWACJE

SMartDe eG jest przyktadem nowatorskiego podejscia do zmieniajacego sie w Europie i na swiecie rynku
pracy, zwiazanego ze wzrastajacg liczba ludzi wolnych zawodéw, freelanceréw. Jest odpowiedzia na rosnaca
potrzebe migracji, postepujaca réznorodnos¢ | miedzykulturowosc. Nie dziwi zatem fakt, Zze ta innowacyjna
spotdzielnia powstata w Berlinie w 2015 roku i miata poczatkowo za zadanie zbiera¢ informacje o poczynaniach
freelanceréw z obszaru kultury na terenie Niemiec. Jej inicjatorka i zalozycielka jest Magdalena Ziomek,
pochodzaca z Tychowa - matej wsi w wojewddztwie zachodniopomorskim. Aby uzyskaé niezbedne informacje
SMartDe eG uruchomita afiliowany przy Miedzynarodowym Towarzystwie na Rzecz Sztuk Plastycznych
(Internationale Gesellschaft fiir bildende Kunst) oraz Miedzynarodowym Instytucie Teatralnym (Internationales
Theaterinstitut) punkt indywidualnego doradztwa dla artystéw, ktdrzy byli aktywni miedzynarodowo. Chec
pomocy artystom przybywajacym do Berlina oraz konieczno$¢ konfrontacji z istnigjacym systemem prawnym

byty wyzwaniem do poszukiwan nowych rozwiazan dla branzy kreatywnej.

Impuls przyszedt z Belgii, gdzie w 1998 powstata najpierw fundacja, a potem spétdzielnia, ktora miata na
celu odpowiadanie na potrzeby artystow. Zajmowata sie ona administracja ich zlecen, a takze stworzeniem
systemu wsparcia i pomocy w zarzadzaniu projektami. Dzisiaj belgijska spétdzielnia liczy sobie 70 tysiecy
cztonkow, ktoérzy rekrutuja sie nie tylko z branzy kreatywnej, lecz takze z prekariatu czy innych grup
spotecznych, niemajacych dostepu do swiadczen socjalnych. Ta belgijska idea i pomoc belgijskiej spotdzielni
byty kolejnym bodzcem do dziatania. Tym samy
Zz powodzeniem dziata w 9 krajach Europy -

Holandia i Niemcy.




Do spotdzielni moze przystapi¢ kazdy, kto
jest w stanie zapewni¢ zlecenia na swoje
ustugi i wygenerowac dochéd.

Nie jest to rozwigzanie dla 0sdb bezrobotnych, czy studentow, poszukujacych zatrudnienia. SMartDe wypetnia niejako
luke pomiedzy urzedem pracy, a dziatalnoscia gospodarczy, roztaczajac parasol ochronny nad spétdzielcami w postaci
generowania zatrudnienia, doradztwa - zapewniajac dostep do swiadczen socjalnych i ubezpieczenr, poradnictwa prawnego,
rozliczen oraz mozliwosci korzystania z tzw. gwarancyjnego funduszu solidarnosciowego. Jest to najciekawsze rozwiazanie
dla tych, ktérzy zarabiajg na swoich zleceniach miedzy 600 a 2000 euro miesiecznie. Spotdzielnia nie szuka dla swoich
cztonkow zlecen, ale w ramach tzw. ,Produktionshaus" - domu produkcyjnego - korzysta z potencjatu spétdzielcow,
zatrudniajac ich w ramach biezacych, indywidualnych projektow. Tym sposobem wszyscy spotdzielcy sa zaréwno
pracodawcami, jak i pracownikami. W zwiazku z tym solidarnie ponosza koszty czesci optat dokonywanych przez spétdzielnie
na rzecz administracji oraz funduszu gwarancyjnego i solidarnosciowego, a takze ptaca sktadke na funkcjonowanie teamu
administracyjnego. W ramach owego funduszu spotdzielcy recza za siebie i wspieraja sie nawzajem w sytuacjach

kryzysowych, jak np. utrata ptynnosci finansowej. W takiej sytuacji spétdzielnia przejmuje solidarnie koszty i optaca

spotdzielce, co kazdemu daje mozliwos¢ wyjscia na prosta, a co za tym idzie poczucie bezpieczenstwa.

z roznych
coacherzy
ach przez

ej Europie
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Zatacznik 1 Ramy organizacyjno-prawne dla klubo-kawiarni prowadzonej przez Fundacje Bonin
Zatacznik 2 Arkusz kompetenciji - lista kompetenciji behawioralnych
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Zatacznik 7 Rozszerzenie oferty on-line dla dziatain promocyjnych

Zatacznik nr 1 Ramy organizacyjno-prawne dla KLUBO-KAWIARNI prowadzonej przez
Fundacje Bonin

Wprowadzenie

Przedmiotem ekspertyzy jest okreslenie ram organizacyjno-prawnych dla planowanego przez Fundacje Bonin
uruchomienia i prowadzenia, wzorem partnera niemieckiego, kawiarni wiejskiej. Kawiarnia (klubo-kawiarnia) ma
w zatozeniu byc¢ rowniez miejscem organizacji wydarzen kulturalnych, spotkan z ciekawymi ludzmi, debat, edukacji
obywatelskiej, itp., a dla osob zaangazowanych do jej prowadzenia - miejscemn reintegracji spoteczno-zawodowej oraz
szansa na okreslenie ich dalszej sciezki rozwoju zawodowego. Osoby planowane do zatrudniania to osoby majace problemy

ze znalezieniem zatrudnienia i/lub osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym.

W dalszej perspektywie dziatania kawiarni moga zostac rozszerzone o dziatanie sklepu z lokalnymi produktami
ekologicznymi, mata gastronomie, produkcje przetworow, ustugi stolarskie, itp. Przedmiot swiadczonych ustug okreslany
bedzie w zaleznosci od pojawiajgcego sie zapotrzebowania lokalnego rynku oraz stosownie do predyspozycji

spoteczno-zawodowych osob angazowanych do ich swiadczenia.

Fundacja Bonin podkresla, ze punktem ciezkosci oraz istota tej inicjatywy jest stworzenie miejsca do reintegracji

i rozwoju 0sob majacych problemy ze znalezieniem zatrudnienia i/lub osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Mozliwe rozwiazania organizacyjno-prawne

Uwzgledniajac informacje zawarte we wprowadzeniu, dotychczasowe dziatania i doswiadczenia Fundacji Bonin,
zapisy statutu Fundacji oraz aspekt reintegracyjny przedsiewziecia, a takze potencjalne zewnetrzne Zrodta finansowania
przedsiewziecia w przysztosci - w zgodzie z aktualnymi normami prawnymi, celowym jest rozwazenie nastepujacych form

prawnych dla prowadzenia przedmiotowego przedsiewziecia:

1.Prowadzenie przedsiewziecia w ramach statutowej dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego Fundacji;
2.Prowadzenie przedsiewziecia w ramach dziatalnosci gospodarczej Fundacji;
3. Utworzenie odrebnego podmiotu do prowadzenia przedsiewziecia dziatajacego w formule non profit (tu w szczegdlnosci

spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia lub spotdzielnia socjalna, a takze koto gospodyn wiejskich),
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Z uwagi na specyfike lokalna oraz predyspozycje spoteczno-zawodowe planowanych do zaangaZowania oséb, w
niniejszym opracowaniu pominieto analize rozwiazan nakierowanych na petna swobode prowadzenia przedsiewzigcia przez

ww. osoby (np. jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze, spotka cywilna przedsiebiorcaw).

Analiza mozliwych rozwiazan - dziatalnosé
odptatna pozytku publicznego

Ustawa wskazuje réwniez, Zze przychdd z dziatalnosci odptatne] pozytku publicznego stuzyé moze wytacznie
prowadzeniu dziatalnoéci pozytku publicznego (art. 8 ust. 2), zas sama dziatalnosé wymaga rachunkowego wyodrebnienia,
w stopniu umozliwiajacym okreslenie przychoddw, kosztow i wynikdw tej dziatalnosci (art. 10 ust. 1), a jej zakres winien byc

okreslony w statucie lub w innym akcie wewnetrznym (art. 10 ust. 3).

Odnoszac powyzsze zapisy ustawy na grunt planowanej do uruchomienia przez Fundacje Bonin klubo-kawiarni
nalezy wskazac, 7e jej prowadzenie w formie odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego jest rozwiazaniem optymalnym.
Przedstawione prognozy finansowe, zwiazane z dziatalnoscia kawiarni oraz dane wynikajace z doswiadczen partnera
niemieckiego wskazuja, Zze dziatalnodc ta nie jest i nie bedzie nakierowana na osiggniecie zysku. Warunki lokalne réwniez nie

daja podstaw do planowania tego przedsiewziecia w kontekscie rynkowym.

Przepisy ustawy stosuje sig w szczegolnosci do:
1) bezdomnych realizujacych indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci, w rozumieniu przepisow o pomaocy spotecznej,
2) uzaleinionyeh od alkoholu,
3) uzaleznionych od narkotykdw lub innych srodkdw odurzajacych,
4) chorych psychicznie, w rozumieniu przepisow o ochronie zdrowia psychicznego,
5) dtugotrwale bezrobotnych, w rozumieniu przepiséw o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
&) zwalnianych z zakfadow karnych, majgcych trudnosci w integracji ze srodowiskiem, w rozumieniu przepisow o pomocy spotecznej,
7) uchodzcow realizujacych indywidualny program integracji, w rozumieniu przepisow o pomocy spotecznej,
B} osdb niepetnosprawnych, w rozumieniu przepisow o rehabilitacji zawodowej | spoteczne] oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,
ktare podlegaja wykluczeniu spotecznemu | ze wzgledu na swoja sytuacje Fyciowa nie sa w stanie, wtasnym staraniem, zaspokoic swoich
podstawowych potrzeb Zyciowych i znajduja sie w sytuacji powodujacej ubdstwo oraz uniemozliwiajace] lub ograniczajacej
uczestnictwo w fyciu zawodowym, spotecznym i rodzinmym.

|Ustawa ta wymienia nastepujace grupy osob:
1) osoby bezrobotne, w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy,
2) asohy, o ktdrych mowa w art. 2 pkt 1ai 1b ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym.
3) osoby niepetnosprawne, w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych,
4) asoby do 30. roku ¥ycia oraz po ukoriczeniu 50. roku #ycla, posiadajace status osoby poszukujace] pracy, bez zatrudnienla w
rozumieniu ustawy z dnia 20kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
5) osoby, o ktérych mowa wart.49pkt7 ustawy 2z dnia 20kwietnia 2004r, o promocii zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
6) osoby poszukujace pracy niepozostajace w zatrudnieniu lub niewykonujace innej pracy zarobkowej,
7) osoby usamodzielniane, o ktorych mowa w art.140 ust.1 i 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej - posiadajace pefna zdolnosc do czynnosci prawnych.
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Cel reintegracyiny przedsiewziecia, uwzgledniajacy sprzedaz towaréw lub ustug, bedacych ,produktem” dziatan
aktywizujacych, wpisuje sie w przestanki dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego, opisanego w art. 8 ust. 1 pkt 2.
Funkcjonowanie miejsca aktywizujacego spotecznie i zawodowo poprzez prace, nie tylko wzmocni te osoby, ale da tez
asumpt do innych dziatar Fundacji. | wiasnie prowadzenie tych ,innych dziatan Fundacji’, tj. m.in.: wydarzen kulturalnych,
spotkan z ciekawymi ludzmi, debat, edukacji obywatelskiej, itp., w ramach funkcjonujacej klubo-kawiarni, wpisuje sie w
przestanki dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego, opisanego w art. 8 ust. 1 pkt 1. Dziatania takie beda mogty by¢
realizowane w ramach projektéw wspotfinansowanych ze srodkdw zewnetrznych, lecz rowniez bezposrednio ze srodkow

pobieranych od uczestnikéw tych dziatan (np. optata za uczestnictwo w szkoleniu, debacie, pokazie).

Majac na uwadze powyzsze prowadzenie klubo-kawiarni w formie odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego jest
rozwiazaniem optymalnym. Gdyby jednak w trakcie dziatalnosci okazato sie, ze kawiarnia przynosi staty dochéd (przychody
zaczng przekraczac w sposob staty koszty), wowczas konieczne stanie sie rozwazenie prowadzenia kawiarni w formie

dziatalnosci gospodarczej Fundacji.

Analiza mozliwych rozwiazan -
dziatalnosc gospodarcza Fundacji

Podstawa prawna do
o fundacjach (dalej: uof), kt6
stuzacych realizacji jej celow
wytaczenie na realizacje cel
dochedy Fundacji pochodza

statutowych”.

Analogicznie jak w
rachunkowego wyodrebnie
(art. 10 ust. 1), a jej zakres wi

W przedmiotowym
status organizacji pozytku
pamietac o zapisach art. 20
dziatalnos¢ gospodarcza wytae
art. 5 uof w potaczeniu z 2
dziatalnosci gospodarczej
W literaturze przedmiotu i
nalezy rozumiec jako wskazal
przychoddéw z dziatalnosci s
dziatalnosci gospodarczej przez organizacje posiadajaca status opp, osoby odpowiedzialne za zarzadzanie winny pilnowac
struktury przychoddéw tak, by dziatalnos¢ gospodarcza nie zdominowata w fundacji dziatalnosci pozytku publicznego

(dziatalnosci statutowej).

33



Odnoszac powyzsze podstawy prawne na grunt planowanej do uruchomienia przez Fundacje Bonin klubo-kawiarni
nalezy wskazac, ze jej prowadzenie w formie dziatalnosci gospodarczej jest moZliwe i prawnie oraz organizacyjnie
racjonalne. Pod katem racjonalnosci ekonomicznej istotna przestanka do rozwazenia tej formy prowadzenia klubo-kawiarni
bedzie generowanie przez nia statego dochodu (zysku) - bez tego elementu klubo-kawiarnia prowadzona w formie

odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego wydaje sie byc bardziej racjonalna.

Na marginesie tych rozwazan nalezy wskazac na jeszcze jeden aspekt zwiazany z ewentualnym prowadzeniem
klubo-kawiarni w formie dziatalnosci gospodarczej. Istotna cecha przedsiebiorcy (w tym fundacji prowadzacej dziatalnosc
gospodarcza) jest dziatalno$¢ w celu osiagniecia zysku (nawet gdy bedzie on przeznaczany na dziatalnosé¢ statutowa).
Dazenie do osiggniecia zysku, a wiec réwniez optymalizowaniu kosztow w stosunku do osigganych przychodow moze byc
zagrozeniem dla celu reintegracyjnego klubo-kawiarni. Optymalizujac koszty i dbajac o wydajnos¢ pracy fatwo jest
zapomnie¢ o tym, ze kadra w tym przedsiebiorstwie jest dla celow reintegracyjnych w pierwszym rzedzie, a dla zysku

Fundacji dopiero w drugim.

Analiza mozliwych rozwiazan -
utworzenie odrebnego podmiotu

Przenoszac rozwazania dotyczace generowania dochodu (zysku) przez klubo-kawiarnie prowadzona przez Fundacje

Bonin, rozwazy¢ mozna rowniez powotanie odrebnego podmiotu do prowadzenia tego przedsiewziecia. Uwzgledniajac

akterze non profit.

D roku Kodeks spétek
awnych, np. fundacji)
intesencja podmiotu
on profit zaktadajg
zy tez podkreslic, ze
e nie dziataja w celu
zeznaczaja zysku do
blicznego - a wiec sa
wie do ubiegania sie
- nawet w wypadku
iebiorca, rzadko jako

dku osiagniecia zysku
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Ad. 2 - Spétdzielnie socjalne dziatajg w oparciu o ustawe z dnia 27.04.2006 roku o spotdzielniach socjalnych (dalej uoss).
Podmiot taki mozZe zostac¢ utworzony albo przez co najmniej 5 oséb fizycznych, albo tez przez co najmniej 2 osoby prawne
(w tym przez fundacje). Art. 2 ust 1 uoss stanowi, ze: ,przedmiotem dziatalnosci spotdzielni socjalnej jest prowadzenie

wspolnego przedsiebiorstwa w oparciu o osobista prace cztonkéw oraz pracownikdw spétdzielni socjalnej’, zas ust. 2 tego

wydaje sie by¢ w tej chwili ched unikniecia zostania przedsiebiorcg | prowadzenia bezposredniej dziatalnosci gospodarczej

w Fundacji. Zachowanie ,czystego” charakteru non profit i wysokie]j przejrzystosci rachunkowej w kontekscie posiadania

statusu organizacji pozytku publicznego moze by¢ znaczacym argumentem do podjecia tego rodzaju rozwiazania.

Rozwiazanie takie ma tez swoje wady. Gtéwna z nich jest koniecznos¢ prowadzenia spraw drugiego podmiotu, co
wiaZze sie zarowno z dodatkowymi obowiazkami i obciazeniami czasowymi, jak i tez kosztami. Z jednej strony bedg to zwykie
dodatkowe koszty funkcjonowania kazdego podmiotu (obstuga prawna, ksiegowa, koszty dziatan marketingowych, etc),
z drugiej to koszty specyficzne dla prowadzenia danego podmiotu (tu w szczegdlnosci w spétdzielni socjalnej: koszty

lustracji lub koniecznos¢ otrzymania okreslonej wielkosci i struktury zatrudnienia).

Odrebnym rozwazaniom nalezy poddac kwestie prowadzenia dziatalnosci klubo-kawiarni przez koto gospodyn
wiejskich (KGW). KGW dziataja w oparciu o przepisy ustawy z dnia 2.11.2018 roku o kotach gospodyn wiejskich (uokgw).
W art. 2 ust. 1 ustawy wskazano, ze koto gospodyn wiejskich jest dobrowolna, niezalezna od administracji rzadowej
i jednostek samorzadu terytorialnego, samorzadna spoteczna organizacja mieszkancow wsi, wspierajaca rozwoj
przedsigbiorczosci na wsi i aktywnie dziatajaca na rzecz srodowisk wiejskich. Ust 2. tego samego art. doprecyzowuije, ze
koto gospodyn wiejskich reprezentuje interesy i dziata na rzecz poprawy sytuacji spoteczno-zawodowej kobiet wiejskich

oraz ich rodzin, a takze wspiera wszechstronny rozwdj terendw wiejskich.
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Kota gospodyri wiejskich dzieki uokgw przeiywaja ostatnio swoistego rodzaju renesans. Doczekaty sie odrebnego
uregulowania prawnego, odrebnego rejestru, a nawet finansowania ze srodkéw Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa. W kontekscie funkcjonowania klubo-kawiarni w Boninie waznym wydaje sie zapis art. 22 uokwg, stanowiacy, ze

koto gospodyn wiejskich moze prowadzic¢ dziatalnosc zarobkowa, w tym dziatalnosc gospodarcza.

We wszystkich powyzej analizowanych rozwiazaniach to Fundacja Bonin bytaby w petni inicjatorem dziatan sprzedazowych
podmiotu oraz posiadata petna kontrole nad nimi. Istota KGW jest jego oddolny charakter, dziatalnos¢ oparta za
zaangazowaniu cztonkin i cztonkéw kota oraz dziatanie na rzecz srodowiska wiejskiego. Nie mozna tez pominac kontekstu
historycznego (tradycyjnego) KGW, stad traktowanie kot jako specyficznej odmiany stowarzyszenia wydaje sie byc
nieprawidtowe. Wobec opisywanych przez Fundacje planéw adaptacji rozwiazania partnera niemieckiego rozwdj

klubo-kawiarni poprzez inicjowanie powotywania KGW wydaje sie rozwiazaniem dyskusyjnym.

Uwagi dodatkowe - kwestia statusu
przedsiebiorstwa spotecznego

Planujac dziatania zwiazane z uruchomieniem klubo-kawiarni, ktorej gtéwnymi celami beda dziatania reintegracyjne
oraz dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej celowym wydaje sie rowniez podjecie dziatan nakierowanych na spetnienie
wymagan dla uzyskania statusu przedsiebiorstwa spotecznego. W chwili przygotowania niniejszego opracowania definicja
przedsiebiorstwa spotecznego zawarta jest w ,\Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wiaczenia
spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020" i wskazuje na nastepujace cechy:
bnienie nizacyjnym i rachunkowym wraz z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej

odr bod wzgledem org

dowym lub dziatalnos¢ odptatng pozytku publicznego w rozumieniu art. 8 uoppiw;
ej lub odptatnej to integracja spoteczna i zawodowa okreslonych kategorii 0sob,

nienia osdéb zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz wielkoscig zatrudnienia

niedystrybuowanie zysku lub nadwyzki bilansowej pomiedzy udziatowcow,
zeznaczanie go na wzmocnienie potencjatu przedsiebiorstwa, jako kapitat
na reintegracje zawodowg i spoteczng lub na dziatalnos¢ pozytku publicznego,
J

Zn. opierajaca sie na wspotzarzadzaniu w przypadku spdétdzielni, akcjonariacie
pracownikow;

pracownikow.

hy przedsiebiorstwa lub tez potwierdzony status przedsiebiorstwa spotecznego
sterstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej) aktualnie moga skorzystac z wielu
ki Wsparcia Ekonomii Spotecznej, w tym na dofinansowanie tworzenia miejsc pracy
a osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Ztozony w sejmie projekt ustawy

iduje wiele preferencji i dodatkowych form wsparcia dla przedsiebiorstw
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Posiadanie statusu przedsiebiorstwa spotecznego wigze sie z obowiazkiem zachowania ww. przymiotéw. Wydaje
sie, ze jedynym ograniczeniem/trudnoscia dla takiej organizacji moze byc¢ utrzymanie wiasciwego poziomu i struktury
zatrudnienia - przedsiebiorstwo spoteczne winno zatrudniac co najmniej 3 esoby w wymiarze co najmniej 40 h/miesiac, zas
struktura powinna zawiera¢ wlasciwy odsetek oséb zagrozonych wykluczeniem (tu limity zalezne od rodzaju wykluczenia
oraz rodzaju prowadzone] dziatalnosci). W wypadku zmian w strukturze zatrudnienia wykraczajaca poza ramy okreslone dla

przedsiebiorstwa spotecznego, organizacja utraci ten status i ewentualne korzysci z niego wynikajace.

Nalezy podkresli¢, ze w analizowanym wypadku, kazde z opisanych powyzej rozwigzan (a wiec zarowno dziatalnosc

odptatna, jak i gospodarcza, jak tez prowadzenie dziatalnosci poprzez odrebny podmiot) spetniac bedzie kryteria

przedsiebiorstwa spotecznego.

Podsumowanie

Przedmiotem analizy byto poszukiwanie i okreslenie ram organizacyjno-prawnych dla planowanego przez Fundacje
Bonin uruchomienia i prowadzenia kawiarni wiejskiej. Wskazano na mozliwosci (1) prowadzenia przedsiewziecia w ramach
statutowej dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego Fundacji lub (2) prowadzenia przedsiewziecia w ramach dziatalnosci
gospodarcze] Fundacji, albo tez (3) utworzenie odrebnego podmiotu do prowadzenia przedsiewziecia, dziatajacego

w formule non profit (spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia lub spatdzielnia socjalna).

W aktualnym stanie zaawansowania projektu oraz ze wzgledéw finansowych optymalnym rozwigzaniem jest
podjecie przedmiotowych dziatann w formie dziatalnosci odptatne] pozytku publicznego, jako swoistego rodzaju poligon

doswiadczalny i inkubator docelowej formy organizacyjnej i prawnej.

W opracowaniu wskazano tez na korzysci zwiazane z posiadaniem statusu przedsiebiorstwa spotecznego - ten

kierunek wydaje sie naturalnym dia planowanej dziatalnosci,

Przygotowatl Rafat Jaworski prawnik specjalizujgcy
sie w doradztwie organizacjom pozarzadowym.



Zatacznik nr 2 Arkusz kompetencji - lista kompetencji behawioralnych

Etapy rozwoju pracownika wedtug Blancharda:

Etap I: Zachwycony poczatkujacy - niskie kompetencje i wysokie zaangazowanie.

Etap Il: Uczacy sie - pewne kompetencje i stabnace zaangazowanie.

Etap lll: Wahajacy sie wspotzawodnik - wysokie kompetencje i zmienne zaangazowanie.

Etap IV: Ekspert - wysokie kompetencje | wysokie zaangazowanie.




Kompetencja

WSPOEPRACA
Z INNYMI

PODNOSZENIE
KWALIFIKACH

ESTETYKA

Etap | - Poczatkujgcy

Poznaje swoich wspdtpracownikow,
zalezy mu na budowaniu
pozytywnych relacji. Chce zdobyc
sympatie czfonkaw zespotu,
Obserwuje prace innych | poznaje
zasady panujace w grupie. Unika
sytuacji konfliktowych, czasami w
ogdle ich nie zauwaza. Niewielkie
dodwiadczenie utrudnia mu
prawidtows reakcje na  trudne
sytuacje. Chetnie przyjmuje uwagi
wspotpracownikow.

Uaktualnia wiedze, ktora posiadat.
Korzysta z propozycii przelozonego
dotyczacych  podnoszenia  jego
kwalifikacji.  Poznaje  sposoby
podnoszenia kwalifikacji, w niewielu
przypadkach samodzielnie wybiera
odpowiedni sposob. Bierze udziat w
szkoleniach.

Uczy sie standardow przyjetych
przez organizacje. Zdarza sig mu
zapomniec o zasadach. Zwykle
sprzata po sobie. Skupiony jest na

wiasrym miejscu  pracy |
utrzymywaniu porzadku w swoim
otoczeniu.  Brak  doswiadczenia
moze powodowad, Ze przetozony
preypomina mu o panujacych w tym
obszarze zasadach.

Etap Il - Uczacy si¢

Zalezy mu na utrzymywaniu i
pogtebianiu relacji e
wspdtpracownikami i przetozonym.
Wie jakie relacje panuja w zespole.
Zapoznat sie z podstawowymi
zasadami wspétdziatania w grupie.
Zwykle unika konfrontacji i tylko
sporadycznie zajmuje stanowisko w
sytuacjach konfliktowych. Skupiony
na swoje] pracy, sporadycznie
oferuje pemoc wspotpracownikom,

W podstawowym zakresie wie, w

jaki  sposdb  podniesé  swoje
kwalifikacie, korzysta glownie z
propozycji  oferowanych  przez

organizacje. Ma jeszcze trudnosci z
okresleniem obszaru wiedzy, ktory

wymaga uzupefnienia. W tym
zakresie czeka na propozycje
przetotonego.

Zna zasady, w  wiekszosci
przypadkdw przestrzega standardow
i dba o swdj wizerunek w miejscu
pracy. Utrzymywanie czystosci i
przestrzeganie zasad porzadkowych
nie wymaga juz od niego statej
samokontroli. Rzadko reaguje na
nieprawidtowasci  poza  swoim
stanawiskiem pracy.

Etap Il - Wspdtzawodnik

Zna wspotpracownikow i bardzo
dobrze orientuje sie w zasadach
pracy zespotu. Wie, jakie sa relacje
formalne i nieformalne  miedzy
wspatpracownikami. Nie unika kon-
frontacji, jezeli problem dotyczy
jego  oscby. Czasami  probuje
rozwigzac go samodzielnie. Popro-
szony o pomoc udziela wskazowek
kierujac sie swoim doswiadczeniem.
W sytuacjach konfliktowych
znajduje zadowalajace rozwiazania
dla obydwu stron.

Samodzielnie
odpowiednie narzedzia do
podnoszenia  swoich  kwalifikacji.
Korzysta z podstawowego
wachlarza ofert dosteprniych w
organizacji,  Zazwyczaj  trafnie
ocenia obszary wymagajace
uzupetnienia wiedzy. Swaj wybar
konsultuje z przetozomym.

wyszukuje

Dba o  porzadek,  pamigta
o zasadach w sposab automatyczny,
nie  wymagajacy pilnowania sie
i samokontroli, Ubiera sie zgodnie
ze standardami organizacji.
Przestrzega zasad a jego ubior
i wyglad nie budza zastrzezen.
Swoim zachowaniem i dbatoscia
o porzadek w migjscu pracy daje
przykiad inmym.

Etap IV - Ekspert

Zwykle przyjaznie odnosi sie do
wspotpracownikow. Dobrze
orientuje  sig w formalnych i
nieformalnych relacjach panujacych
w zespole. W sytuacjach
konfliktowych czesto pelni role
mediatora, proponuje rozwigzania
dogodne dla obu stron. Czuje sig¢
odpowiedzialny za to, by zachecac
mniej odwazne  osoby  do
wspotpracy. Korzysta ze swojego
doswiadczenia oraz  fachowej
wiedzy, by unikac trudnych sytuacji

Samodzielnie  uzupetnia  wiedze
poprzez wyszukiwanie odpowiednich
sposohdw poszerzenia kompetencji.
Bardzo dobrze orientuje sie w
nowosciach dotyczacych jego
stanowiska i propozycjach zarowno z
wewnetrznych jak i zewnetrznych
zrodet. Chetnie korzysta z okazji,
ktore pozwalaja pogtebic jego wiedze
i umiejetnosci.

Daje przykiad swoim zachowaniem,
dba o porzadek na swoim
stanowisku  pracy. Ubiera sig
zeodnie ze standardami organizacii,
stanowi wzor do nasladowania dla
wspotpracownikow. Zauwaza
nieporzadek poza swaim
stanowiskiem pracy i zwraca na to
uwage  wspotpracownikom  lub
przetozonemu.
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MATRYCA KOMPETENCII - DO PRZEKAZANIA INFORMACII ZWROTNEJ

KOMPETENCJA ETAPIV

KOMUNIKOWANIE SIE

WSPOEPRACA Z INNYMI

OBSEUGA KLIENTA

PODNOSZENIE KWALIFIKACII

WYKONYWANIE PRACY W PRZYJETYM CZASIE

ESTETYKA

MOTYWACJA

Przyktad uzupetnionej matrycy:

KOMPETENCJA ETAPIV

KOMUNIKOWANIE SIE

WSPOEPRACA Z INNYMI

OBSEUGA KLIENTA

PODNOSZENIE KWALIFIKACII

WYKONYWANIE PRACY W PRZYJETYM CZASIE

ESTETYKA

MOTYWACJA

Przygotowata: Aleksandra Skraburska - psycholog pracy

Zatacznik nr 3 Lista testéw psychologicznych, wspierajacych diagnoze

Ponizej znajduje sie lista testow, ktore moga byc przeprowadzane, jesli w organizacji znajduje sig
psycholog. Testy moga wspierac proces diagnostyczny, podpowiadac obszary rozwojowe, pokazywac mocne
strony w kontekscie zawodu, jaki ma wykonywaé Uczestnik. Testy moga réwniez potwierdzic nasze

obserwacje, sprawic, ze beda one bardziej wiarygodne zaréwno dla oceniajacego jak i dla Uczestnika.
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Pomiar réznych aspektow osobowosciowych waznych z punkiu widzenia efektywnego funkcjonowania zawodowego:
Orientacja zawodowa [Motywacja osiagniec, Motywacja wiadzy, Motywacja przywodztwa),
Zachowania zawodowe (Sumiennosc, Elastycznosd, Orientacja na dziatanie),
Kompetencje spoteczne (Wrazliwose spoteczna, Otwartosc na relacje, Towarzyskose, Orientacia na zespot, Asertywnosc),
Matura psychologiczna (Stabilnosc emocjonalna, Praca pod presja, Pewnosc siebie).

WKP - Wielowymiarowy Kwestionariusz Preferencji WKP

Osoby doroste,
czynne zawodowo
w wieku 20 - 65
lat.

Kwestionariusz pozwalajacy na diagnoze preferencji w zakresie zainteresowan typami czynnosci oraz warunkow pracy. Umazliwia
wygenerowanie listy preferowanych i odradzanych zawoddw. Obejmuje siedem grup zainteresowan odnoszacych sie do typow
wykonywanych czynnosci:

Zainteresowan Jezykowych,

Zainteresowar Matematyczno-Logicznych,
Zainteresowan Praktyczno-Technicznych,
Zainteresowar Praktyczno-Estetycznych,
Zainteresowan Opiekuriczo- Ustugowych,
Zainteresowan Kierowniczo-Organizacyjnych,
Zainteresowan Biologicznych.

Uczniowie gimnazjow i
szkot srednich oraz
osoby doroste,

CwP - Skala Cztowiek w Pracy

Kwestionariusz Cztowiek w Pracy jest przeznaczony do pomiaru poczucia umiejscowienia kontroli, odnoszacego sie do
pracy. Pozycje kwestionariusza tworza dwie skale gtéwne: skala kontrolna i skala Poczucia Umiejscowienia Kontroli. Ta
ostatnia sktada sie dodatkowo z siedmiu podgrup:

Poczucie Braku Skutecznodci,
Poczucie Zaleznosé od Losu,
Paczucie Zaleznosci od Innych
Kontrola Osobista,

|declogia Kontroli,

Sukcesy i Porazki.

.« 8 8 8 8

Osoby doroste w
wicku 20 - 60 lat.

Kwestionariusz do diagnozy cech osobowosci zawartych w modelu piecioczynnikowym, uwzgledniajacy takie poszcze-
golne sktadniki kazdej z cech "Wielkiej Pigthki™:

= Neurotycznosc (Lek, Agresywna wrogosé, Depresyjnosc, Nadmierny krytycyzm, Impulsywnosc | Nadwrazliwosc),
Ekstrawertycznosc (Serdecznosc, Towarzyskosc, Asertywnosc, Aktywnosc, Poszukiwanie doznan i Emocje pozytywne),
Otwartos¢ na doswiadczenie (WyobraZnia, Estetyka, Uczucia, Dziatanie, Idee | Wartosci),

Ugodowosc (Zaufanie, Prostolinijnosc, Altruizm, Ustepliwoié, Skromnosc i Sktonnosé do rozczulania sig),

Sumiennost (Kompetencja, Sktonnos¢ do porzadku, Obowigzkowos<, Dazenie do osiagniec, Samodyscyplina i
Rozwaga).

Osoby doroste w
wicku 17 - 79 lat.

Przygotowata: Aleksandra Skraburska - psycholog pracy



Zatacznik nr 4 Przyktadowe testy do diagnozy

1. Zestaw na samorealizacje

Opracowano ha podstawie: Schein E.H. (1990) ,Career Anchors. Discovering your real values”
Instrukcja
Przeczytaj zestaw trzech stwierdzen (A, B, C) i zdecyduj do jakiego stopnia wyrazaja one Twoje dazenia. Nastepnie

,rozdysponuj” pomiedzy nie trzy punkty. Im dane twierdzenie jest dla Ciebie wazniejsze, tym wiece] przypisz mu punktow.

Przyktad 1
Jezeli wedtug Ciebie prawda jest twierdzenie A, zas z pozostatymi w ogdle sie nie zgadzasz, rozdziel punkty w nastepujacy
sposéhb:
A3 BO CO
Przyktad 2

Jezeli w innej grupie oceniasz, ze twierdzenie B witasciwie jest prawda, z C absolutnie sie nie zgadzasz, a z A - tylko
czesciowo, rozdziel punkty w nastepujacy sposéb:

Al B2 CO
Przyktad 3

Jezeli z zadnym twierdzeniem nie zgadzasz sie catkowicie, tylko czesciowo z A, czesciowo z B i czesciowo z C, rozdziel

]
B ()}
Gy (n
A )
B I}
Cororrsris (Vi)
A L1V)
B V)
a— (Vi)
Avroeverrmnn1l)
B AIV)
C )
A )
B ()
L IT— (V)
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Obliczanie wynikow:

Oblicz sume punktéw, ktore przyznates kazdej z ponizszych kategorii.
Suma taczna powinna wynosi¢ 84 punkty.

Kategoria (1): potrzeby fizyczne

Niezrealizowane dazenia wynikajace z uwarunkowan biologicznych.

Kategoria (I1): potrzeba bezpieczeristwa

Niezrealizowane dazenia wynikajace z checi bycia bezpiecznym.

Kategoria (l11): potrzeba zwiazkow
Niezrealizowane dazenia wynikajace z potrzeby mitosci, uczué i poczucia

przynaleznosci.

Kategoria (IV): potrzeba poszanowania
Niezrealizowane dazenia wynikajace z checi poczucia witasnej godnosci i

zdobyrcia szacunku innych.

Kategoria (V): potrzeba niezaleznosci

Niezrealizowane dazenia wynikajace z potrzeby swobody.

Kategoria (VI): potrzeba samorealizacji

Niezrealizowane dazenia wynikajace z checi samorealizacji.

. Som— ]}

(1))
o) (1)
A (V1)
Bcciil

& comecalfil

J SR
I (V)
[ (11}
Ko [
B (Iv)
LG 1)
SUMA(I.ere
UL T(IT) S——
SUMA(IV) oo
SUMA(V).cocrnne

SUMA(V D uvsmsmsmssissarns

SUMA(IV ).
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2. Style rozwiazywania konfliktow -
test Thomas'a - Killman'a

Opracowano na podstawie Dgbrowski P.J. (1990). Praktyczna teoria negocjacji: negocjowanie bez poddawania sie,

Wydawnictwo Sorbog, Warszawa
Z kazdej pary stwierdzen wybierz to, ktdre lepiej, w poréwnaniu z drugim, opisuje Twoje zachowania:

1 A.Jestem zazwyczaj stanowczy w realizacji swoich celow.
B. Prébuje z kazda sprawa wychodzi¢ na zewnatrz i stawiac sprawy otwarcie.
2 A Wyldadam zawsze swaje karty na stat i zachecam innych do péjscia moim $ladem.
B. Gdy powstaje konflikt, zawsze probuje wygrac swoj interes.
3 A.Raz zajetej pozycji bronie bardzo silnie.
B. Wole nie uzywac perswazji, lecz wskazywac wprost na najlepsze rozwiazania problemu.
4 A. Niekiedy poswiecam swoj interes na rzecz interesow drugiej osoby.
B. Czuje, Zze przyczyny roznic zdan nie zawsze sa warte tego, by sie o nie spierac,
5 A.Wole zaakceptowac cudzy punkt widzenia niz narazac sie na kiotnie.
B. Unikam ludzi ze zdecydowanymi pogladami.
6 A. Lubie wspotpracowac z innymi i wspélnie z nimi rozpatrywac racje.
B. Czuje, ze wiekszosc wypowiadanych mysli, takze moich, jest niewiele warta jako argumenty.
7 A, Prébuje szuka¢ kompromisu w sytuacji trudnej.
B. Jestern zazwyczaj stanowczy w realizacji swoich celow.
8 A. Gdy powstaje konflikt, zawsze prabuje wygrac swoj interes.
B. Proponuje neutralny grunt podczas rozstrzygania konfliktdw.
9 A, Lubie ,wychodzi¢ naprzeciw" drugiej osobie.
B. Raz zajetej pozycji bronie bardzo silnie.
10 A. Czuje, Zze przyczyny roznic zdan nie zawsze warte s3 tego, by sie o nie spierac.
B. Probuje szukac kompromisu w sytuacji trudnej.
11 A. Proponuje neutralny grunt podczas rozstrzygania konfliktow.
B. Unikam ludzi ze zdecydowanymi pogladami.
12 A. Czuje, ze wiekszos¢ wypowiadanych mysli, takze moich, jest niewiele warta jako argumenty.
B. Lubie ,2wychodzi¢ naprzeciw” drugiej osobie,
13 A. Jestem zazwyczaj stanowczy w realizacji swoich celow.
B. Niekiedy poswiecam swdj interes na rzecz interesow drugiej osoby.
14 A. Wole zaakceptowa¢ cudzy punkt widzenia niz narazac sie na ktétnie.
B. Gdy powstaje konflikt, zawsze probuje wygrac swdj interes.
15 A. Raz zajetej pozycji bronie bardzo silnie.
B. Lubie wspotpracowac z innymi i wspdlnie z nimi rozpatrywac racje.
16 A. Prébuje szukac kompromisu w sytuacji trudnej.
B. Niekiedy poéwiecam swdj interes na rzecz intereséw drugiej osoby.
17 A. Wole zaakceptowac cudzy punkt widzenia niz narazac sie na ktétnie.

B. Proponuje neutralny grunt podczas rozstrzygania konfliktow.




18 A. Lubie ,wychodzi¢ naprzeciw” drugiej osobie.
B. Lubie wspdétpracowac z innymi i wspdlnie z nimi rozpatrywac racje.
19 A. Czuje, ze przyczyny rdznic zdan nie zawsze s3 tego warte, by sie o nie spierac.
B. Jestem zazwyczaj stanowczy w realizacji swoich celow.
20 A. Gdy powstaje konflikt, zawsze prabuje wygrac swdj interes.
B. Unikam ludzi ze zdecydowanymi pogladami.
21 A. Czuje, ze wiekszos¢ wypowiadanych mysli, takze moich, jest niewiele warta jako argumenty.
B. Raz zajetej pozycji bronie bardzo silnie.
22 A. Probuje z kazda sprawa wychodzic na zewnatrz i stawiac sprawy otwarcie.
B. Czuje, ze przyczyny roznic zdan nie zawsze sa tego warte, by sie o nie spierac.
23 A. Unikam ludzi ze zdecydowanymi pogladami.
B. Wyktadam zawsze swoje karty na stot i zachecam innych do pojscia moim sladem.
24 A, Wole nie uzywac perswazji, lecz wskazywac wprost najlepsze rozwiazanie problemu.
B. Czuje, Ze wiekszoé¢ wypowiadanych mysli, takze moich, jest niewiele warta jako argumenty.
25 A. Probuje z kazda sprawa wychodzié na zewnatrz i stawiac sprawy otwarcie.
B. Prébuje szukac kompromisu w sytuacji trudnej.
26 A. Wyktadam zawsze swoje karty na stot i zachecam innych do pdjscia moim sladem.
B. Proponuje neutralny grunt podczas rozstrzygania konfliktow.
27 A. Wole nie uzywac perswazji, lecz wskazywac wprost najlepsze rozwiazanie problemu.
B. Lubie wychodzi¢ ,w pot drogi” na spotkanie drugiej osobie.
28 A. Niekiedy poswiecam swoj interes na rzecz intereséw drugiej osoby.
B. Prébuije z kazda sprawa wychodzic¢ na zewnatrz i stawiac sprawy otwarcie.
29 A. Wyktadam zawsze swoje karty na stot i zachecam innych do podjscia moim sladem.
B. Wole zaakceptowac cudzy punkt widzenia niz narazac sie na kiétnie.
30 A. Lubie wspotpracowac z innymi i wspdlnie z nimi rozpatrywac racje.

B. Wole nie uzywac perswazji, lecz wskazywac wprost na najlepsze rozwiazanie problemu.

Style rozwiazywania konfliktéw - arkusz wynikéw
W zaleznosci od tego, czy w danym punkcie testu wybrates stwierdzenie A czy B, zakres! litere w ponizszym
arkuszu. Litery te odpowiadaja stylom zachowania w sytuacji konfliktu.

Nastepnie podsumuj, ile punktéw zdobytes dla kazdego ze stylow.

»>|»|»|(p|>|>|>|>|o|m
>|»|»|ple|2|2|=|>]|>
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E
A
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A
A
A

WYNIKI:
A= BT Conia, D=.ceis. E=ren,

Dla kazdego ze stylow mozna uzyskac maksymalnie 12 punktow. Ogdlna suma punktow wynosi 30.




Style rozwigzywania konfliktéw - charakterystyka

A. Rywalizacja - charakteryzuje sie dazeniem do zrealizowania wiasnych interesow, kosztem niezaspokojenia potrzeb
drugiej strony. W grupach formalnych i organizacjach czesto jako dominujaca site wykorzystuje sie
autorytet formalny wspdinego przetozonego, a kazda ze stron pozostajacych w konflikcie, w dazeniu do zwyciestwa,

postuguje sie wtasng baza wtadzy.

B. Ustepowanie - swiadoma rezygnacja z zaspokojenia wiasnych potrzeb po to, aby zrealizowaé interesy drugiej strony

i utrzymac z nia dobre stosunki.

C. Unikanie - czyli wycofywanie sie, izolowanie. Polega na niepodejmowaniu Zzadnych aktywnych dziatan i obliczone jest
na samoistne wygasniecie konfliktu po zniknieciu jego przedmiotu. Kazda ze stron wytycza wiasny teren. Jesli wycofanie nie

jest mozliwe, strony moga sttumic konflikt.

D. Kompromis - opiera sie na zatozeniu, ze kazda ze stron czesciowo korzysta i czesciowo traci, jesli chodzi o realizacjg
swoich interesdw. Jezeli przedmiot jest niepodzielny, jedna ze stron wynagradza to drugiej, oddajac jej za niego co$ innego

o istotnej wartosci.

Wystepuja rozne formy kompromisu:
» rozdzielenie - strony przeciwne trzyma sie w oddaleniu do czasu uzgodnienia rozwiazania,
e arbitraz - strony konfliktu poddaja sie sadowi trzeciej strony,
o rozstrzygniecie losowe - o wyniku decyduje jakies zdarzenie losowe,
» odniesienie sie do przepisow - znajdujacy sie w impasie przeciwnicy godza sie na “litere prawa” i ustalenie nastepuje
na drodze prawnej,

» przekupienie - jedna ze stron godzi sie na przyjecie jakiejs korzysci, w zamian za dokonczenie konfliktu.

E. Wspétpraca - opiera sie na zatozeniu, ze zwyciezaja obie strony. Kazda ze stron pragnie w petni zaspokoi¢ dazenia

wszystkich pozostatych stron. Strony zmierzaja do rozwiazania problemu i wyjasnienia waznych kwestii, a nie godzenia

réznych punktéw widzenia.




Zatacznik nr 5 Przyktad badania kompetencji, stanowisko Barman/Kelner

OKRESL CELE

PRZEKAZ
INFORMACJE
ZWROTNA

STWORZ

: SCENARIUSZ

"4

OBSERWUJ WYBIERZ
NARZEDZIA

.7I

K
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SCENARIUSZ

OBSERWACJA

Co chcemy badac? jakie umiejetnosci chcemy sprawdzic?
Komunikacja - konieczne
Zarzadzanie czasem - konieczne
Praca w zespole - wspierajace
Reakcja na stres - wspierajace

Plan pracy: )
spotkanie indywidualne - zadania indywidualne oraz testy w terminie od.......... dowcei,
spotkanie w zespole - zadania grupowe w terminie od............
probki pracy w miejscu pracy w terminie od..... i
nauka, wdrozenie, zapoznanie ze standardami pracy w terminie od........... do..cenee,
obserwacja w terminie od............. d0.ccees,

informacja zwrotna w terminie ...

o b e

Pod uwage bierzemy:
jakich umigjetnosei potrzebujemy w naszym przedsiewzieciu (catosciowo)?
Czas | zasoby jakich potrzebujemy do badania kompetencji.

Pod uwage bierzemy:

cele okreslone w pierwszym etapie,

btedy, jakie mozna popetnic podczas obserwacii,
ustalone narzedzia,

scenariusz,

Kazde z narzedzi powinno byc przygotowane pod katem informacji zwrotnej, zawierac arkusz oceny, opis, wnioski [ub
wyniki.
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Przyktad oceny kompetencji:

Stan pozadany:

KOMPETENCIJA

ETAPI

KOMUNIKACIA

ZARZADZANIE CZASEM

PRACAW ZESPOLE

REAKCJA NA STRES

Whynik uczestnika - na poczatku (po badaniu kompetencji):

KOMPETENCJA

ETAPI

KOMUNIKACIA

ZARZADZENIE CZASEM

PRACAW ZESPOLE

REAKCJA NA STRES

Poréwnanie wynikéw - ustalenie celow:

KOMPETENCIJA

ETAPI

KOMUNIKACIA

ZARZADZANIE CZASEM

PRACAW ZESPOLE

REAKCJA NA STRES

Whynik uczestnika - na koncu (po obserwacji):

KOMPETENCJA

ETAPI

KOMUNIKACIA

ZARZADZANIE CZASEM

PRACA W ZESPOLE

REAKCJA NA STRES

Poréwnanie wynikow - ustalenie kolejnych celow:

KOMPETENCJA

ETAPI

KOMUNIKACJA

ZARZADZANIE CZASEM

PRACA W ZESPOLE

REAKCJA NA STRES

Przygotowata: Aleksandra Skraburska - psycholog pracy
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Zatacznik nr 6 Schemat przekazywania informacji zwrotnej

Krok 1. Okresl sytuacje, przypomnij cel spotkania, okresl intencje. Poinformuj o zasadach, jakie chciatbys/chciatabys
wprowadzi¢ w czasie rozmowy. Zacheé Uczestnika do dzielenia sie przemysleniami i wiasnymi uwagami.

Krok 2. Przywotaj Uczestnikowi kryteria oceny, jakimi sie kierowates/as (scenariusz, kompetencje, narzedzia).

Krok 3. Opowiedz o swoich obserwacjach. Korzystaj z narzedzi (arkusz kompetencji, arkusz obserwacji, wyniki testow).
Docen to, co zastuguje na wzmocnienie, powiedz o swoich uwagach w obszarach, ktére nalezy uzupetni¢, umiejetnosciach
ktore trzeba usprawni¢ lub nabyc. Wskaz, dlaczego to jest dla Ciebie/otoczenia wazne. Zapytaj o opinie na temat Twoich
spostrzezen i uwag.

Krok 4. Ustalcie z Uczestnikiem, jaka zmiana powinna nastapi¢ by méc wykonywac zadania jak najlepiej. Zapytaj, jak mozesz
pomoéc Uczestnikowi, zweryfikuj swoje mozliwosci w tym obszarze.

Krok 5. Ustal konkretne dziatania, zapisz je wspalnie z Uczestnikiem, ustal termin realizacji.




Krok 6. Zapytaj, jakie oczekiwania wobec swojej pracy ma Uczestnik. Czy oczekuje zmian, czy dobrze czuje sie w tym co
obecnie robi i czy nie chce nic zmieniac.

Krok 7. Pozostaw Uczestnikowi czas do namystu, ustal termin, w ktdrym spotkacie sie ponownie, by podjac dalsze kroki.

Krok 8. Podziekuj za rozmowe, zakoncz jg pozytywnym komunikatem.

Ogdlne zasady wyrazania informacji zwrotnej:




Modele uzyteczne w udzielaniu informacji zwrotnej, wyraZzaniu krytyki

1.RTD
a. Rob czegos mniej
b. Réb czegos wiecej
c. Zacznij cos robic
d. Przestan cos robic

e. Rab tak dalej, to co wychodzi Ci bardzo dobrze

Przygotowata: Aleksandra Skraburska - psycholog pracy

At
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Zatacznik nr 7 Rozszerzenie oferty on-line dla dziatan pr

Jesli nasza dziatalnos¢ ma charakter offline i jest zwiazana z konkretnym
ktore przyciagna klientow spoza okolicy, a takze pomoga utrzymac zaint

ptatna, jak i bezptatna, traktowana jako forma promocji podstawowej dzi

A. Aktywnosci na zywo:
s warsztaty online, wspolne gotowanie, szycie online
s wyktady online, webinary, spotkania z artystami i rzemiesInikami
» spotkanie z kuratorem wystawy i wirtualne oprowadzanie na zywo
» wspolne spacery, wycieczki live
s koncerty online

e transmisje online

B. Multimedia udostepnione w internecie takie jak:
o wycieczki i wystawy 360 stopni
e filmy (zapisy aktywnosci na zywo)
« fotokasty
e podcasty (audycje)

« publikacje online (np. podsumowujace wydarzenia lub stanowigce albumy z wystawy)

Aktywnosci mozna organizowac i transmitowac na zywo (live), na portalach takich jak Facebook, Instagram czy

YouTube (jesli mamy wiecej niz 1000 subskrybentdw) oraz na platformach.

Najbardziej znane, bezptatne lub czesciowo ptatne platformy konferencyjne to Zoom, Cisco Webex oraz Jitsi.org.
Platformy te pozwalaja planowac i tworzy¢ wideokonferencje, czyli spotkania online z wieloma osobami jednoczesnie,
z ktérymi widzimy sie i styszymy dzieki potaczeniu audio wideo i internetowi. Uczestnicy wideokonferencji moga wchodzi¢
w interakcje ze soba i z prowadzacym na czacie lub tez glosowo, wykorzystujac mikrofon i glosniki. Platformy do
wideokonferencji umozliwiaja rowniez udostepnienie ekranu swojego komputera, a co za tym idzie - wyséwietlenie

prezentacji.

Najpopularniejsza platforma, znana wiekszosci uzytkownikow jest Zoom. Swietnie sprawdza sie do prowadzenia
roznego typu szkolen i warsztatow, poniewaz jako jedna z nielicznych platform daje mozliwosc dzielenia uczestnikow na
grupy (tzw. dzielone pokoje, break out roomy). W wersji bezptatnej umozliwia potaczenie sie ze 100 osobami do 40 minut.
Wideokonferencja powyzej 40 minut jest mozliwa tylko dla maksymalnie 3 osob. Petna wersja platformy, umozliwiajaca
tworzenie spotkan dla maksymalnie 100 osob bez ograniczen czasowych kosztuje 14 euro/miesigc. Platforma dostepna jest
w formie aplikacji na komputer, webowej i mobilnej (iOS, Android).

https:/zoom.us/

Kolejna popularna platforma jest bardzo bezpieczna aplikacja Cisco Webex. W wersji bezptatnej umozliwia spotkania
do 100 oséb o dtugosci do 50 minut. Minusem jest brak dzielonych pokoi i érednia jakos¢ wideo. Niska cena abonamentu
umozliwiajacego tworzenie spotkari powyzej 50 minut wynosi 18 euro/miesiac. Platforma dostepna jest w formie aplikacji
na komputer, webowej i mobilnej (i0S, Android).

https:/www.webex.com/
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Zupetnie bezptatna platforma do wideokonferencji jest Jitsi.org. Nie wymaga rejestracji i logowania, ani przez osobe
prowadzaca, ani przez uczestnikow. Spotkania planowac¢ mozna przy pomocy rozszerzenia do przegladarki Chrome:
(https://chrome.google.com/webstore/detail/jitsimeetings/kglhbbefdnlheedjiejgomgmfplipfeb)
lub Firefox: po zainstalowaniu nalezy kliknac na rozszerzenie w przegladarce i wybra¢ opcje Zaplanuj przez kalendarz

Google.

Minusy: brak dzielonych pokoi, czyli brak mozliwosci podziatu grupy i pracy w podgrupach.
Transmisje live mozliwe tylko na kanale YouTube pod warunkiem posiadania co najmniej 1000 obserwujacych. Platforma
dostepna jest w formie aplikacji webowej i mobilnej (iOS, Android)

https:/jitsi.org/

Na uwage zastuguja takze takie narzedzia jak:

Bitly - aplikacja, stuzaca do skracania linkdw i lepszego ich opisywania. Pomaga sledzi¢ liczbe interakgji z linkiem oraz ze

strona i mediami, z ktdrych korzystali uzytkownicy.

Hootsuit - platforma do zarzadzania postami i publikowania w social media. W bezptatnej wersji mozemy zarzadzac

3 profilami w mediach spotecznosciowych i zaplanowac 30 postow

Google VR Tour (Tworzenie wycieczki lub wystawy VR)

Coraz popularniejsza forma prezentacji miejsc stajg sie wycieczki lub wystawy VR 360 stopni. Bezptatna aplikacja
webowa, dzigki ktérej moZzna wykona¢ tego typu prezentacje samodzielnie, to Google VR Tour
(https:#/arvr.google.com/tourcreator/). Odbiorcy nie musza miec okulardow VR, aby ogladac wystawe lub wycieczke - moga

to robi¢ na ekranie komputera, z pomoca linku.

Aby stworzyé wycieczke lub wystawe w Google VR Tour, przynajmniej 1 zdjecie nalezy wykonac jako panorame 180
lub 360 stopni, wybierajac zaawansowane funkcje w aparacie, w smartfonie. Mozna rowniez nagrac smartfonem dzwieki:
np. wypowiedzi ilustrujace zamieszczone zdjecia i dodac do wycieczki.

Przyktady wycieczek VR mozna obejrze¢ po zeskrollowaniu na dot strony:

https:/arvr.google.com/tourcreator/

Lightworks lub Shotcut (tworzenie fotokastu lub filmu wideo)
Fotokast to potaczenie nagran dzwiekowych i zdjec, ewentualnie fragmentow filmow i animacji. Moze miec forme
reportazu lub multimedialnej audycji. Dzwieki otoczenia, wypowiedzi, wywiady mozna nagrac profesjonalnym sprzetem,

ale i smartfonem, po pobraniu dowalnej aplikacji do nagrywania. To samo tyczy sie robienia zdjec. Catos¢ mozna

zmontowac w bhezptatnych programach do montazu audio i wideo na komputery takich jak Lightworks
(https:# www.lwks.com/) lub Shotcut (https:/shotcut.org/).
Przyktad - £DZ Skateboarding - reportaz fotokastu: https:/www.youtube.com/watch?v=dOwMGSDOB7M



https://chrome.google.com/webstore/detail/jitsimeetings/kglhbbefdnlheedjiejgomgmfplipfeb
https://jitsi.org/
https://arvr.google.com/tourcreator/
https://arvr.google.com/tourcreator/
https://www.lwks.com/
https://shotcut.org/
https://www.youtube.com/watch?v=dOwMG9DOB7M

Audacity (tworzenie podcastu)

Podcastéw stucha juz w tej chwili kilka milionéw Polek i Polakow. Dla wiedzy, rozrywki i relaksu, w domu i podczas
podrozy. Dlatego podcasty moga rowniez stanowic ciekawy sposéb na promocje i utrzymanie wiezi z odbiorcami naszego
przedsiewziecia. Podcast moze miec¢ forme opowiadania, debaty, wyktadu, mozna go nagrac zupetnie osobno na smartfonie,
tablecie lub komputerze lub tez wyeksportowac sciezke dzwiekowa z wydarzenia nagranego w formie wideo. Podcast

mozna zmontowac w bezptatnym programie https:/www.audacityteam.org/.

Issuu i Canva (tworzenie e-publikacii)

E-publikacja to dobry pomyst na zaprezentowanie oferty, podsumowanie projektu, stworzenie katalogu z wystawy

lub prezentacje grafik, obrazéw, rysunkow, powstatych podczas warsztatow online i offline. Do szybkiego stworzenia
e-publikacji i udostepnienia  jej w Internecie stuzy bezptatna aplikacja  web'owa Issuu,
w ktdrej mozna réwniez stworzyc i udostepnic cata biblioteke publikacji. Aby to zrobi¢ wystarczy wczesniej przygotowac

pdf, np. w aplikacji Canva.
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Model aktywizacji spoteczno-zawodowej dla oséb zagrozonych wykluczeniem na obszarach wiejskich” jest
dedykowany wszystkim zainteresowanym niestandardowymi formami wspotpracy z Bohaterami Wioski m.in. instytucjom,
organizacjom pozarzadowym, podmiotom ekonomii spotecznej, powiatowym urzedom pracy, gminnym i regionalnym

osrodkom pomocy spotecznej, osrodkom kultury, kotom gospodyn wiejskich, swietlicom wigjskim czy sottysom.

Przedstawiony Model powstat w oparciu o doswiadczenia w pracy z osobami wykluczonymi, zgromadzone przez
dwie wspotpracujace ze soba od wielu lat organizacje: Fundacje Bonin oraz dziatajace po niemieckiej stronie granicy
Stowarzyszenie Zamek Trebnitz Centrum Edukacji i Spotkan (Schlo3 Trebnitz Bildungs- und Begegnungszentrum e, V.).
Model ten taczy w sobie zaréwno idee wdrozenia tzw. KLUBO-KAWIARNI na WSI na wzor tej, ktérej pomystodawca byto
Zamek Trebnitz o nazwie "Kaffee zum Gliick" ("Kawa na Szczescie") i ktora z powodzeniem zafunkcjonowata w niemieckim
systemie prawnym, jak i nowatorska propozycje aktywizowania mieszkancow wsi, jako poktosie realizacji przez Fundacje
Bonin dwuletniego projektu pn. ,Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CWAL w Boninie”. To wilasnie podczas
roznorodnych dziatan w ramach tego projektu mozna byto zaohserwowac, iz wraz z rozwojem indywidualnych kompetencji
uczestnikéw, pojawia sie u nich potrzeba zaistnienia w zyciu spotecznym. W wyniku wieloetapowej ewaluacji udato sie
podsumowac niezbedne uwarunkowania do zapewnienia trwatej integracji spoteczno-zawodowe] Uczestnikow.
Najwazniejsze z nich to podmiotowe traktowanie Bohaterdw Wioski przez odpowiednio dobrana kadre, ale przede
wszystkim przez siebie wzajemnie w grupowe]j atmosferze zyczliwosci, akceptacji, poszanowania roznorodnosci. Dzieki
temu poszczegdlne osoby moga zdobywac i utrwala¢ nowe umiejetnosci i kompetencje. To poczucie upodmiotowienia,
sprawstwa, mozliwosci wplywu na poszczegolne sytuacje doprowadzic ma ich do postrzegania siebie jako
wspotrealizatoréw proceséw naprawczych, a nie adresatéw okreslonych oddziatywan, nie jako petenta, ale jako partnera,
zmiana biernej postawy - oczekiwania na aktywna postawe - dziatanie, tak aby docelowo po zdobyciu odpowiednich
kompetencji i kwalifikacji trafi¢ i zosta¢ na rynku pracy. Z drugiej strony to réwniez wzmacnianie potencjatu lokalnej
spotecznosci, skupionej wokét KLUBO-KAWIARNI, co w konsekwencji prowadzi¢ ma do integracji i budowania wspélnoty

poczynajac od szczebla lokalnego.

Modut aksjologiczno-psychologiczny wyjasnia kim sa Bohaterowie Wioski i jak moze przebiegac proces ich
przemiany w dazeniu do celu w wymiarze jednostkowym i spotecznym oraz w jakich okolicznosciach. Modut uwarunkowar
i analizy prawnej przedstawia mozliwe kierunki transferu rozwiazania oraz sposoby wspierania Bohaterow Wioski
w zdobywaniu przez nich nowych kompetencji. Modut promocji wdrozonego modelu KLUBO-KAWIARNI to propozycja
réznorodnych akcji promujacych zrealizowane rozwiazanie i na koniec Modut 'Innowacje’ wskazuje kolejny inspirujacy

przyktad rozwiazan organizacyjno-prawnych po stronie niemieckiej dla wkraczajacych na rynek pracy nowicjuszy.

Brak $cistych powiazan pomiedzy rozwiazaniami, opisanymi w niniejszym Modelu sprawia, iz kazde z nich moze

zostac potraktowane oddzielnie, w zaleznosci od potrzeby instytucji, ktora je wdraza.

58



.Das Modell der sozialen und beruflichen Aktivierung fir von der Ausgrenzung bedrohte Menschen im landlichen
Raum" richtet sich an alle, die an nicht standardmaBigen Formen der Zusammenarbeit mit den Dorfhelden interessiert sind,
also u. a. an Institutionen, Nichtregierungsorganisationen, Akteur/-innen der Sozialdkonomie, Arbeitsagenturen,
kommunale und regionale Sozialamter, Kulturzentren, Frauenvereine im landlichen Raum, Dorfzentren und

Dorfvorsteher/-innen.

Das vorliegende Modell basiert auf Erfahrungen in der Arbeit mit ausgegrenzten Menschen, die von zwei seit vielen
Jahren miteinander kooperierten Organisationen gesammelt wurden: der Stiftung Bonin (Fundacja Bonin) und dem SchloR
Trebnitz e. V. auf der deutschen Seite. Das Modell verkérpert sowohl die Idee der Umsetzung eines sog. CAFE-CLUBS auf
dem Lande nach dem Vorbild des vom SchloR Trebnitz Bildungs- und Begegnungszentrum e. V. initiierten Cafés , Kaffee zum
Gliick", das im deutschen Rechtssystem mit Erfolg funktioniert, als auch das innovative Konzept der Aktivierung von
Dorfbewohnern, das ein Ergebnis des durch die Stiftung Bonin umgesetzten Projekts ,Zentrum zur Férderung lokaler
Aktivitdten GALOPP in Bonin” ist. Bei den verschiedenen im Rahmen dieses Projekts ergriffenen MaBnahmen konnte
beobachtet werden, dass sich bei den Beteiligten zusammen mit der Entfaltung individueller Kompetenzen ebenfalls ein
Bediirfnis nach sozialer Integration entwickelt hat. In Folge einer mehrstufigen Projektauswertung konnten die
notwendigen Voraussetzungen flir eine nachhaltige soziale und berufliche Integration der Beteiligten zusammengefasst
werden. Die wichtigste Erkenntnis bezieht sich auf eine respektvolle Herangehensweise des entsprechend ausgewahlten
Personals gegeniiber den Dorfhelden, vor allem jedoch auf einen wiirdigen Umgang der Beteiligten untereinander in einer
kollektiven Atmosphare der Freundlichkeit, Akzeptanz und des Respekts fiir die Vielfalt. So kdnnen die Beteiligten neue
Fahigkeiten und Kompetenzen erwerben und verfestigen. Das Gefiihl der Subjektivitat, des Tatigseins und der méglichen
Einflussnahme auf bestimmte Situationen soll dazu beitragen, dass die Beteiligten sich selbst nicht als Empfanger/-innen
von bestimmten Leistungen, sondern als Mitgestalter/-innen eines Verdnderungsprozesses, nicht als Antragsteller/-innen
sondern als Partner/-innen wahrnehmen. Es geht um eine folgende Vieranderung: von einer passiven Haltung des Erwartens
in eine aktive Haltung des Handelns, so dass sie final, nachdem sie entsprechende Kompetenzen und Qualifikationen
erworben haben, sich auf dem freien Arbeitsmarkt behaupten und integrieren kénnen. Andererseits mdchte man auch das
Potenzial der um den Café-Club versammelten lokalen Gemeinschaft stirken, was wiederum zur Integration und Entfaltung

des Zugehdorigkeitsgefiihls, von der lokalen Ebene beginnend, flithren soll.

Das axiologische und psychologische Modul erlautert wer die Dorfhelden sind sowie wie und unter welchen
Vioraussetzungen deren Wandel sich vollziehen kann, beziliglich der Erzielung der individuellen und sozialen Ziele. Das
Maodul zu den Voraussetzungen und zur Analyse der Rechtslage stellt mogliche Transferrichtungen des Modells sowie die
Unterstlitzungsformen fir die Dorfhelden beim Erwerb neuer Kompetenzen dar. Das Modul zur Vermarktung des
implementierten Modells des Café-Clubs beinhaltet einen Vorschlag flir verschiedene Werbeaktionen der erprobten und
eingefiihrten Lésungen. Zum Abschluss prisentiert das ,Innovationsmodul” ein weiteres inspirierendes Beispiel von

deutschen organisatorisch-gesetzlichen Lésungen fiir Neuankémmlinge auf dem Arbeitsmarkt.

Die fehlenden engen Verbindungen zwischen den im vorliegenden Modell beschriebenen Ansatzen flhren dazu, dass
jede einzelne LOsung separat betrachtet werden kann, in Abhdngigkeit von den Bedlrfnissen der jeweiligen sie

implementierenden Einrichtung.
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‘The model of social and professional mobilization for people threatened by discrimination in rural areas' is dedicated
to everybody who is interested in special kinds of cooperation with the Heroes of the village, including institutions,
non-governmental organizations, social economy operators, district employment agencies, communal and regional social

welfare centres, cultural centres, rural women associations, rural civic centres and mayors.

The presented Model was created based on the experience of people who have been victims of discrimination,
collected by two organisations with a years-long cooperation: The Bonin Foundation and, active on the German side of the

border, The Schloss Trebnitz Association.

The Model combines the idea of founding a cafe-club in the village modeled after the Schloss Trebnitz Association’s
initiative 'Kaffee zum Gliick’ ('Coffee for Luck’), which is successfully functioning in the German legal system, as well as the
innovative attempt to mobilize the inhabitants of the village, as the aftermath of the 2-year-long Bonin Foundation's project
'CWAL Local Activity Support Centre in Bonin'. It was visible in the various actions carried out within the very project’s
framework that as the participants develop their individual skills, they simultaneously develop the will to participate in the
community life. As the result of a multistage evaluation, it was possible to summarize the necessary conditions to ensure
the permanent social and professional integration of the participants. The most important ones include a subjective
approach towards the Heroes of the village by the appropriately chosen team, but most of all, by themselves mutually, in
the spirit of kindness, acceptance, and respect for diversity. Thus, individuals are able to earn and preserve the new skills
and competence. This feeling of being a subject, feeling of being empowered and ability to influence specific circumstances
are intended to enable the inhabitants to view themselves as active initiators of the repair process, and not just passive
recipients of exogenous actions; not as mere claimers, but as equal partners; change from a passive attitude - waiting for
the active attitude, activities focused on gaining the right competence and qualifications, which will enable them to enter

and stay at the labour market. On the other hand, this model also aims to embrace the local community's potential,

concentrated around the cafe-club, which leads to the integration and foundation of a community starting at the local level.

The axiological-psychological unit explains who the Heroes of the village are and how the process of their
transformation in both: individual and social contexts and under which circumstances they could take place. The unit of
legal framework and analysis presents the possible solutions and ways of supporting the Heroes of the village on their path
to gaining new competence. The promotion unit of the implementation of cafe-club model offers various campaigns
promoting the introduced solution. Finally, the innovation unit indicates further inspiring solutions on the organizational
and legal levels on the German side for the novices entering the labour market.

Due to the lack of a close relationship between the solutions described in the above model it is possible to consider each

of them separately, depending on the interests, which particular institution will have.
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Bildungs- und Begegnungszentrum e.V.

.4 Fundusze s #projekt Unia Europejska

Europejskie L. ar .
' Wiedzal:;dujka cja Rozwéj Sciezki F FW Europejski Fundusz Spoteczny
wspotpracy

Wsparcie udzielone przez Fundacje Fundusz Wspétpracy w ramach projektu “Sciezki wspoétpracy - wsparcie dla

podmiotéw wdrazajacych wspétprace ponadnarodowa” wspotfinansowanego ze $rodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj.




